PLANDS DE SAUDE:
ENTENDENDO A PORTABILIDADE

PORTABILIDADE: £ a possibilidade de o consumidor trocar I, Ser beneficidrio de plano individual ou familiar
de operadora (empresa) de plano de sadde, aproveitando contratado apas I de janeiro de 1399 ou adaptado
gs prazos de caréncia j cumpridos em relagdo a empresa alei9.656/98 (Lei dos planos de sacide);

e origem.

2. Estar em dia com o pagamento das mensalidades

CARENCIA: E o praza durante o qual o consumidor paga as do plano de saide;
mensalidades, mas ainda ndo tem direito a determinados
beneficios (coberturas) previstos no plano de satde. 3. Para efetuar a primeira portabilidade, deve-se

estar vinculado ao plano ha pelo menos 2 anos.
Havendo doengas pré-existentes, o prazo é de 3
anos. A partir da sequnda portabilidade, o prazo

se fixaem 2 anos;
| Consulte a pagina da ANS na Internet -
- para pesquisar e localizar 4. Requerer a portabilidade entre o més de
plano compativel an atual; aniversério do contrato e o mes seguinte. Ex.: se o
contrato foi assinado no dia § de setembro, a
2. Entre em contato com a operadora e solicite a portabilidade deve ser requerida entre o I dia de
proposta de adeséo; setembro e o dia 3| de outubro;
ATENCAD!
3. leve os comprovantes do pagamento das trés
altimas mensalidades e do periodo de 5. D nova plano de satide (plano de destino) deve ser
permanéncia (item 3 dos Requisitos); compativel com o seu plano atual (plano de
origem).
4 Apds assinatura da proposta, aguarde o prazo a. Sercompativel significa:
méximo de 20 dias para receber resposta |.Plano de igual prego ou inferior;
justificada da operadora. Se ndo houver II. Mesma abranggncia territorial;
manifestagéo nesse prazo, presume-se aceito o [llMesmo tipo de cobertura
seu pedido. (servigos oferecidos).

DICAS E INFORMAGGES (TEIS:

% A portabilidade & GRATUITA. Nenhum prego pode ser cobrada pelas operadoras de origem ou de

e 0 seu contrato antigo termina

exatamente no mesmao dia em que

% A nova operadora ndo pode recusar a portabilidade se o consumidor atender a todos os 0 Novo se inicia.
requisitos; Assim, voce estara sempre coberto!

% 0 novo plano de sadde comega a valer 10 dias depois da aceitagdo da proposta;

% A nova operadora de plano de satde devera comunicar a mudanga e o infcio da vigéncia do novo
contrato tanto 4 antiga operadora, quanto ao consumidor;

% As empresas de planos de sadde podem ser multadas caso ndo cumpram as regras de
portabilidade.

% As reclamagdes dos consumidores podem ser dirigidas a ANS (0800-7013656) ou a0 Procan (151).

9 Para mais informag@es, consulte a Resolugao n’ [BE da ANS.
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