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Introducao

Nos tltimos anos, observa-se que as pautas académicas - e préticas - sobre inovagio
na drea juridica tornaram-se mais frequentes, com foco, especialmente, em como a

tecnologia pode ser utilizada para tornar o sistema juridico mais eficaz.

A inteligéncia artificial e os mecanismos de coleta e anélise de dados inauguraram um
novo cendrio de debate sobre a inovagio aplicada aos servicos juridicos, especialmente
apds a implementa¢io do Programa Justica 4.0, pelo Conselho Nacional de Justiga,
que tem como objetivo “disponibilizar novas tecnologias e inteligéncia artificial.
Impulsiona a transformacio digital do Judicidrio para garantir servicos mais rdpidos,

eficazes e acessiveis”'.

Embora a presente pesquisa tenha como objeto a inovagao no ambito juridico,
inteligéncia artificial e tecnologias nao serdo tema de aprofundamento. Em vez disso, a
pesquisa volta-se a um outro tipo de inovagio, que se relaciona diretamente com essas

ferramentas.

Trata-se da articulagdo entre o design e o direito, com a finalidade de pensar em
inovagoes nao necessariamente tecnoldgicas, mas, principalmente, metodolégicas, que,
em qualquer caso, buscam melhorar a forma como advogados e leigos se relacionam

com os sistemas jurl'dicos.

Com efeito, enquanto as propostas de aplicacio de tecnologia e inteligéncia artificial
ao sistema juridico buscam tornar o sistema juridico mais inteligente e eficiente, a
inovagao vinculada aos métodos, ferramentas, processos e critérios norteadores
instituidos pelo design ambiciona garantir que as pessoas (usudrias do sistema juridico)

queiram e sejam capazes de utiliza-lo.

Nesse sentido, esta pesquisa busca delimitar o sentido e o alcance da expressao hoje
designada no senso comum como legal design - termo que serd tratado como design
juridico, por uma questiao de aplicagio das premissas da linguagem simples, cuja
aplicagdo ¢ defendida pelos estudiosos da drea, a prépria nomenclatura do instituto
- e demonstrar como a sua aplicagdo, em cumprimento a fun¢io social, é capaz de

tornar os sistemas juridico e seus servicos mais satisfatdrios, funcionais, atrativos, com

' CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justi¢a 4.0. Brasilia, [201-°]. Disponivel em: https://www.cnj.

jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/. Acesso em: 01 fev. 2023.
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melhor usabilidade e centrados nos seres humanos, enquanto seus destinatdrios finais

(relacionando-se, portanto, diretamente com a crise do acesso a justica).

No primeiro capitulo, serdo apresentadas as nuances da atual sociedade, como esta
¢ influenciada pelas tecnologias e inovagoes, e de que forma estas impactam a vida

cotidiana dos cidadaos.

Serd, também, analisado o que se entende por acesso a Justica, a partir das dimensoes
apresentadas por Richard Susskind, buscando-se demonstrar, em especial, a sua
extensao para além do Poder Judicidrio, como forma de inclusdo social, muito embora

a cultura brasileira busque a institui¢ao como principal forma de resolugio de litigios.

Neste capitulo inicial, também serd realizada breve andlise sobre a linguagem e
cultura juridica, a fim de demonstrar de que forma esta interfere e se relaciona com o

acesso a Justica.

O segundo capitulo analisa, mais especificamente, conceitos relacionados ao campo
do design e a inovagao. Afinal, se a pesquisa abordard, justamente, a interse¢io entre
os campos de conhecimento, enquanto inovagio, ¢ imprescindivel a delimitagio e

compreensao desta disciplina.

Neste particular, o design é uma drea cientifica muito recente, de modo que a
compreensao do que ¢ design muitas vezes remete as artes e A estética, sem maiores
expectativas quanto a funcionalidade, at¢é mesmo pelo contexto histérico em que
surgiu e se desenvolveu’. A compreensio de sua amplitude torna-se relevante para
justificar a relevincia da sua interrelagdo com a drea juridica, em especial no que diz

o _ : - : a _
respeito a funcio social atribuida ao design, e a sua contribuicio para a resolucio de

problemas sociais complexos.

Em seguida, no terceiro capitulo, passa-se a compreender o que se entende por
design jurl’dico, sua origem, quais os seus requisitos, a sua funcao e seus objetivos. Para
isso, em um primeiro momento, serd realizada uma revisao da bibliografia nacional
existente sobre o tema. Na sequéncia, serao analisados normativos esparsos que, em
alguma medida, se relacionam com a matéria, a fim de conceber de que forma o design

juridico vem sendo interpretado e aplicado pelas institui¢des brasileiras.

Com isso, e considerando que o design juridico foi concebido em Stanford, pela
professora Margaret Hagan, serdo analisados trabalhos elaborados em outros paises,

com o objetivo de compreender o tratamento que vem recebendo a matéria, em sua

2 CARA, Milene Soares. Do desenho industrial ao design no Brasil. 2008. Dissertacio (Mestrado: Design e
Arquitetura). Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2008.



fase inicial, nos paises em que estd mais avan¢ada. Serdo apresentados os fundamentos
teéricos para o estudo do design juridico, a partir dos conceitos estabelecidos por

Hagan.

Ap6s a revisio literdria, serd apresentada proposta de delimitagiao do conceito do

design juridico no Brasil.

Por fim, o quarto capitulo apresentard e analisard casos de aplicagao do design
juridico no Brasil e no mundo, para demonstrar, ao final, de que forma a elaboragao
de politicas publicas elaboradas para advogados pode contribuir com a questao do

acesso a justiga.

No mais, cabe frisar que a presente pesquisa é uma introdugio ao design juridico
no Brasil, e, por isso, trata-se de uma abordagem apenas inicial, uma introdugao a
uma drea de estudos pouco explorada no 4mbito académico e cientifico. Nenhum dos

capitulos apresentados seria capaz de esgotar o tema, complexo e variado.



1 Contextualizacao: sociedade 5.0 e acesso a
justica

Para compreender o design enquanto inovagao e como disciplina capaz de se conectar
com o universo juridico, é necessdrio, antes, entender o atual contexto socioeconémico,
bem como as necessidades sociais atualmente existentes, especialmente aquelas

relacionadas ao acesso a Justica.

Por isso, este capitulo dedica-se a analisar a Sociedade 5.0, originada a partir dos
avancos tecnoldgicos proporcionados pela revolugio industrial, a fim de permitir a
compreensio sobre os atuais contornos e forma de abordagem de problemas sociais

complexos.

Serd analisada, na sequéncia, a extensdo do que se entende por acesso a Justica, e
apresentada a atual crise da Justiga, de modo a viabilizar uma reflexo sobre os agentes

envolvidos na sua administragio e formas de tratamento que abarquem todos eles.

1.1 Sociedade 5.0

Historicamente, enumeram-se, com clareza, trés grandes revolu¢des que moldaram
a sociedade contemporanea: a cognitiva, a agricola e a cientifica® (dentro da qual serd

destaque a revolucio industrial).

A partir da revolugao cognitiva, desenvolve-se a comunicagio, a linguagem e a
capacidade de transmitir informagao, conhecimento e ideias. Esse ¢ 0 momento em que
se identifica a caracteristica essencial da condigao humana: a capacidade de transmitir,

entre geragoes, registros cognitivos sem qualquer tipo de transmissio genética®.

J4 a revolugio agricola ¢ marcada pelo desenvolvimento de técnicas capazes de
viabilizar a produgio de alimentos, por meio de plantagoes e domesticagao de animais,
o que viabilizou que a sociedade se estabelecesse em locais fixos, sem a necessidade de

constantes migracoes. Foi nesse contexto que surgiram as cidades’.

3 BARROSO, Luis Roberto. Revolugio tecnoldgica, crise da democracia e mudanca climdtica: limites do

direito num mundo em transformagio. Revista Estudos Institucionais, v. 5, n. 3, p. 1262-1313, set./dez. 2019.
4

HAWKING, Stephen. Breves respostas para grandes questoes. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2018. E-book.

> BARROSO, Luis Roberto. Revolugio tecnoldgica, crise da democracia e mudanca climdtica: limites do

direito num mundo em transformacgio. Revista Estudos Institucionais, v. 5, n. 3, p. 1262-1313, set./dez. 2019.



Finalmente, a revolucio cientifica tem como marco o fim do renascimento, e muitos
pesquisadores entendem que esta se estende até os dias atuais®. Dentro da revolugao
cientifica, insere-se a revolug¢do industrial, subdividida em, a0 menos, quatro fases, que

conduziram a construcio da sociedade da forma como é conhecida hoje.

A Revolugio Industrial teve seu marco histérico a partir das transformagoes
ocorridas na industria que foram capazes de mudar de forma significativa o modo de

produgio a ponto de afetar diretamente a sociedade e a economia.

A sua primeira fase é marcada pelo desenvolvimento de maquindrio e equipamentos
direcionados, especialmente, a industria téxtil, 2 evolugio das técnicas de producio
de ferro, que viabilizou a construgao de estradas de ferro, e a utilizacio da dgua na
produgdo de energia, por meio do vapor, com o fim de mecaniza¢io da cadeia de

produgio’.

A inovagao envolvendo modos de organizagao da produgio industrial, com o
objetivo de promover a racionalizagio do trabalho e a massificagio da produgao (a
fim de obter aumento produtivo e maximizagao do lucro), é marca caracteristicas da

chamada segunda fase da revolugao industrial®.

Nesta fase, as alteragoes decorreram do emprego da eletricidade e do petréleo para
aumentar a produtividade, bem como a divisio do trabalho ao longo das linhas de
produc¢io’. E neste periodo que se identifica o surgimento da filosofia de produgio em
massa, com o aumento da oferta de produtos, a pregos mais baixos, para alcancar uma

maior quantidade de consumidores.

A terceira fase da revolugao industrial é caracterizada pelo avango da inddstria
eletronica, em especial pelos grandes computadores, e da tecnologia digital. Nesta
etapa, observa-se o movimento de popularizagao de computadores pessoais, telefones

moveis inteligentes, capazes de conectar toda a sociedade a internet'®.

Nesse contexto, observam-se significativas alteragées na forma de consumo, e
também se observa, segundo Barroso, que “a sociedade contemporanea vive sob a égide

de um novo vocabuldrio, uma nova semantica e uma nova gramdtica”'. Impulsionado

¢ Ibidem.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Sao Paulo: EDIPRO, 2016, p. 15.
8 BARROSO, op. cit.

% Ibidem.

1 BARROSO, Luis Roberto. Revolugao tecnoldgica, crise da democracia e mudanca climdtica: limites do

direito num mundo em transformagio. Revista Estudos Institucionais, v. 5, n. 3, p. 1262-1313, set./dez. 2019.
1 Tbidem



pelo processo da globalizagao, verifica-se, ainda, a redugao das barreiras fisicas e

dificuldades de comunicac¢io entre as nagées do mundo todo.

Como desdobramento, passou-se a falar sobre a quarta etapa da revolugio
industrial, que apresenta avango exponencial, caracterizada pela constante busca por
adaptagio, inovagiao e novos modelos e negdcio. Este momento, identificado por Klaus
Schwab, é marcado pela fusio de tecnologias, e comunica os 4mbitos fisicos, digitais e
biolégicos, em especial, pela biotecnologia, inteligéncia artificial, robética, impressao

3D, nanotecnologia, carros autbnomos, e internet das coisas.

Na quarta fase da revolugao industrial, a economia de mercado tem como principal
fonte de riqueza a propriedade intelectual, o conhecimento e a informagao'?. Trata-se
da inddstria de dados (integragao entre o mundo fisico e o virtual), de modo que novas

empresas, com novas tecnologias, sao o principal atrativo de investimentos'.

Barroso identifica, portanto, quatro estdgios da evolugio econdmica: “caca e coleta,
agricultura, industria e informagao™*. Por outro lado, aponta, também, os desafios
decorrentes da revolu¢io industrial, em especial, a crise da democracia e a crise

ambiental.

As crises decorrem, principalmente, das relagoes sociais estabelecidas em um
contexto plural e complexo, que relaciona Direito, sociedade, consumo e comunicagio.
Acrescenta-se, aos problemas elencados por Barroso, a crise da justiga, que serd analisada
nos tépicos subsequentes, mas, resumidamente, consiste na convicgao social de

que a Justica nao funciona®.

Atentos a esses desafios, e alinhados aos direitos fundamentais de terceira geracao,
alguns pesquisadores sugerem um novo contexto social, que poderia vir a ser
considerado como a quinta fase da revolugao industrial. A origem dessa proposta estd
na agenda politica e econémica do Japao, apresentada durante o 5° Plano Bdsico de

Ciéncia e Tecnologia, e a sociedade passa a ser identificada como “Sociedade 5.0”.

O conceito proposto pelo governo japonés é “A human-centered society that

balances economic advancement with the resolution of social problems by a system
16

that highly integrates cyberspace and physical space”

12 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugio industrial. Sao Paulo: EDIPRO, 2016. p. 17.

3 BARROSO, op cit.

4 Ibidem.

15 WOLKART, Erik N. Andlise econdmica do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. Dis-

ponivel em: hteps://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-1.1.
Acesso em: 11 jan. 2023.

16 CABINET OFFICE, GOVERNO JAPONES. Society 5.0. Toéquio, 2016. Disponivel em: hteps://www8.
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A integragao do espaco fisico e digital ja vem sendo explorada pelo sistema juridico
existente no Brasil, desde a implementa¢io do Programa Justica 4.0, realizada pelo
Conselho Nacional de Justica, com o objetivo de promover a inovagio e efetividade

na realiza¢io da Justi¢a para todos.

Nesse sentido o CNJ, em seu relatério “Justica em Numeros”, ressalta que “a Justica
Digital propicia o didlogo entre o real e o digital para o incremento da governanga, da
transparéncia e da eficiéncia do Poder Judicidrio, com efetiva aproximagao com o(a)

cidadio(a) e reducio de despesas™’.

As bases do programa promovido pelo Conselho Nacional de Justi¢a aproximam-
se dos ideais da Sociedade 5.0, tanto pela integragao dos espagos fisicos e digitais,
mediante o uso de tecnologias, como pelo foco direcionado ao ser humano e suas

necessidades.

A Sociedade 5.0 tem como principal atributo o fato de ser centrada na esséncia
humana, e objetiva o equilibrio do avango econémico com a efetiva resolugao de

problemas sociais complexos, a partir de um sistema que integre os espagos fisico e

digital'®. A imagem abaixo ilustra todas as fases e contextos sociais:
Figura 1 - What is society 5.0?
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Fonte: Cabinet Office Japan, 2016".

cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html. Acesso em: 10 jan. 2023.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Numeros 2022. CN]J. Disponivel em:
heeps://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 11 jan.
2023.

'8 CABINET OFFICE, GOVERNO JAPONES. Society 5.0. Téquio, 2016. Disponivel em: https://www8.
cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html. Acesso em: 10 jan. 2023.

¥ Ibidem. Acesso em: 10 jan. 2023.
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Identifica-se, como problemas da sociedade 4.0, conhecida como sociedade da
informagio: o excesso de informagoes disponiveis, dificultando sua localizagio e
andlise critica; a dificuldade de criagio da valores intersetoriais; a inobservincia de

restrigoes e problemas sociais existentes:

Figura 2 - Achieving Society 5.0
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Fonte: Cabinet Office Japan, 2016%.

Em sintese, a énfase apresentada pela quarta fase da revolugao industrial as inovagoes
tinha como foco o desenvolvimento econémico e organizacional, o que gerava lacunas
nos produtos e servigos, que nao atendem inteiramente as necessidades dos individuos,
enquanto a Sociedade 5.0 se utiliza das tecnologias, robds e inteligéncias artificiais

disponiveis para promover o bem-estar social:

20 CABINET OFFICE, GOVERNO JAPONES. Society 5.0. Téquio, 2016. Disponivel em: https://www8.
cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html. Acesso em: 10 jan. 2023.
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Figura 3 - How Society 5.0 works
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Fonte: Cabinet Office Japan, 20162'.

Portanto, o novo contexto social tem como premissa posicionar o ser humano
no centro da inovagdo e da transformacio tecnoldgica, retirando o foco exclusivo as
etapas de producio e industrializagao, entendidas, até 0 momento, como essenciais
a caracterizagdo da evolugao. Também chamada de superinteligente, a Sociedade 5.0
envolve um sistema socioeconémico sustentdvel e inclusivo, a ser alimentado pelas

tecnologias digitais.

Mundialmente, o conceito da Sociedade 5.0 também jd foi reconhecido pelo World
Economic Forum, que a definiu como “sociedade da imaginacio”, em que qualquer
pessoa pode gerar valor, a qualquer momento e em qualquer lugar, a partir do exercicio
colaborativo, capaz de identificar necessidades e desafios nos diversos espagos sociais, e
propor os cendrios para a sua resolu¢ao, mediante o uso de tecnologia e dados digitais,

inclusive??.

A transigdo da sociedade 4.0 (decorrente da quarta etapa da revolugio industrial)
para a sociedade 5.0 (decorrente da atual etapa) é bem ilustrada pelo World Economic

Forum:

2l CABINET OFFICE, GOVERNO JAPONES. Society 5.0. Téquio, 2016. Disponivel em: https://www8.
cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html. Acesso em: 10 jan. 2023.

22 NAKANISHI, Hiroaki. Modern Society has reached its limits. Society 5.0 will liberate us. World Eco-
nomic Forum. Davos-Klosters, 2019. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-so-
ciety-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/. Acesso em: 10 jan. 2023
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Figura 4 - The freedoms of Society 5.0

™ Society 5.0 ~

Economies of  Liberation from focus on Problem solving & value creation
scale efficiency “A society where value is created”
Liberation from suppression Diversity

Uniformity of individuality “A society where anyone can exercise diverse abilities”

Decentralization
“A society where anyone can get opportunities anytime,

anywhere”

Concentration Liberation from disparity

Resilience

Vulnerability ~ Liberation from anxiety “A society where people can live and pursue challenges
in security”

High environmental

impact Liberation from resource and sustainability& enVil'onmental ham‘ony

Mass consumption environmental constraints

“A society where humankind lives in harmony with nature”
of resources

Fonte: World Economic Forum, 2019%.

Como se vé, essa transi¢io reflete a quarta etapa da revolugao industrial, na medida
em que ambos os conceitos se referem a atual mudanga fundamental de nosso mundo
econdmico em dire¢do a um novo paradigma. No entanto, a Sociedade 5.0 é um
conceito mais abrangente, pois prevé uma transformagio completa do nosso modo de
vida®,

Isso porque o conceito proposto pelo governo japonés envolve a entrega de produtos
e servicos sempre de forma otimizada as pessoas e suas necessidades, e, a partir de
seus principios e bases, tem como propésito auxiliar na resolugio de desafios sociais
complexos, como o envelhecimento da populagio, a polarizacio social, e as restrigoes

relacionadas a energia e a0 meio ambiente®.

Esse movimento de alteragao do foco das inovagoes, da abordagem econémica para

a abordagem humana e social ¢ descrita por Manzini como inovagio social: a cria¢io

#  NAKANISHI, Hiroaki. Modern Society has reached its limits. Society 5.0 will liberate us. World Eco-
nomic Forum. Davos-Klosters, 2019. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-so-
ciety-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/. Acesso em: 10 jan. 2023

2 UNESCO. Japan pushing ahead with Society 5.0 to overcome chronic social challenges. [S.Z], 2019.
Disponivel em: https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-society-50-overcome-chronic-so-
cial-challenges. Acesso em: 10 jan. 2023.

# UNESCO. Japan pushing ahead with Society 5.0 to overcome chronic social challenges. [S.L], 2019.
Disponivel em: https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-society-50-overcome-chronic-so-
cial-challenges. Acesso em: 10 jan. 2023.


https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-society-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/
https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-society-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/
https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-society-50-overcome-chronic-social-challenges
https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-society-50-overcome-chronic-social-challenges
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https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-society-50-overcome-chronic-social-challenges

de novos produtos e servicos deve, necessariamente, ter como objetivo o bem-estar. A

esse respeito:

Na dltima década, a difusio da internet, da telefonia mével e das
midias sociais, em convergéncia com a inovagao social, permitiu
a criagdo de uma nova geracao de servicos que nio s6 oferecem
solugdes sem precedentes para problemas sociais complexos, mas
também desafiam nossas ideias de bem-estar e da rela¢ido entre
cidadio e governo®.

Reforgando a proposta apresentada pelo governo japonés, o autor discorre que “nos
tltimos anos, a inovagao social passou da margem para o centro da agenda politica
de inimeros governos e, de modo mais geral, das discussoes publicas”, reforcando a

proposta apresentada pelo governo japonés em 2016%.

A propésito, as inovagdes geradas no contexto da Sociedade 5.0 sao, justamente,
a inovagao social descrita por Manzini, na medida em que deverao gerar valor social,
eliminando lacunas até entdo desconsideradas para fins de fomento a inovagao, como
regionalidades, idade, género, idioma, para permitir o fornecimento de produtos e
servicos adaptados as necessidades individuais, na busca de uma sociedade que nao s6
promova o desenvolvimento econdmico, mas que apresente solugdes para problemas

sociais enquanto o faz.

Enquanto proposta para o desenvolvimento de servigos e produtos voltados a efetiva
resolugao de problemas complexos, e que colocam o ser humano e suas necessidades
como foco, alinhado as caracteristicas da Sociedade 5.0, ganha destaque o papel do
design, na medida em que este decorre da “capacidade de pensar e realizar coisas que
envolve reflexao e senso estratégico, que nos conclama a olhar para nés mesmos e para

o nosso contexto e decidir quando e como agir para melhorar o estado de coisas™.

% MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introduc¢io ao design para a inovacio social.

Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 18.
¥ Ibidem, p. 26.

2 MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugio ao design para a inovacio social.

Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 15.



1.2 A problematizagao do aceso a justica na era da comunicagao
humana

O acesso a justica é um valor constitucional inegocidvel, mas a via
para sua garantia nio necessita estar petrificada®.

Usualmente, o acesso a justiga, direito fundamental, é compreendido e indicado
com relagao direta ao acesso ao Judicidrio®. Neste particular, chama atenco a dic¢ao
dos dispositivos que positivam o direito do acesso a Justiga. A esse respeito, o art. 5°,
inciso XXXV, da Constituicao Federal, dispoe que “a lei ndo excluird da apreciagio do

Poder Judicidrio lesao ou ameaca a direito”.

O dispositivo indica expressamente o Poder Judicidrio, o que pode levar a equivocada
percepgao de que o acesso a Justica estd diretamente vinculado ao exercicio de um
direito de agdo por meio do Judicidrio. Na verdade, o acesso ao Poder Judicidrio ¢
apenas um dos meios de acesso a Justiga: este nao fica limitado aquele, pois inclui,
também, a disponibilidade de formas justas e adequadas de resolugao de disputas e

conflitos fora do Poder Judicidrio.

Sobre o tema, Wolkart e Becker discorrem sobre a amplitude do acesso a Justica,
que envolve ndo apenas a solugio de conflitos — seja pelo Judicidrio, seja por métodos
alternativos de resolugio de conflitos e de pacificagio social — mas também o amplo

acesso 2 informagao juridica:

Grande parte da dificuldade em lidar com a catastréfica situagao do
Poder Judicidrio no pais encontra-se naauséncia de diferenciagao entre
acesso aos 6rgaos do Poder Judicidrio e acesso a Justica. Este prefere
aquele e ndo envolve apenas o acesso aos 6rgaos do Poder Judicidrio
e meios adequados de pacificagio social e de solucio de conflitos,
mas também o amplo acesso da populagio a informacio juridica.
O acesso a informagao, o qual pode ser visto como decorrente do
acesso a Justica, exige que o sistema juridico seja de facil navegagao;
a assimetria de informacio juridica ¢ a antitese do ideal do acesso
a Justiga. Em sua concep¢iao moderna, o acesso a Justi¢a nio pode

¥ FUX, Luiz. Juizo 100% digital e a voca¢io da moderna atividade jurisdicional. /z: FUX, Luiz; CABRAL,
Tricia, AVILA, Henrique (coord.). Tecnologia e justica multiportas. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2021. Dis-
ponivel em: www.bvirtual.com.br. Acesso em: 22 dez. 2022.

% DOHERTY, Michael. The relationship between legal and design cultures: tension and resolution. /z:
COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO, Helena; HAGAN, Margare;; DOHERTY, Michael (coord.).
Legal Design: integrating business, design and legal thinking with technology. Edward Elgar Publishing, 21
out. 2021. p. 31-55.


http://www.bvirtual.com.br

ser reputado como um mero sindénimo de direito a adequada tutela
jurisdicional ou a tutela efetiva, adequada e tempestiva’".

Com efeito, embora a tutela jurisdicional promovida pelo Judicidrio seja relevante
forma de promoc¢io do acesso a Justica, este também envolve meios exdgenos as
instituicoes estatais, especialmente aqueles que promovam a paciﬁcagﬁo social e
garantam o amplo acesso & informagao juridica, ampliando, portanto, a abrangéncia
do significado da garantia fundamental do acesso a Justiga. Essa visdo coaduna-se,

sobretudo, com o contexto da sociedade em rede na era da comunicacio.

Historicamente, tinha-se, de fato, um Judicidrio elitizado, e garantir formas de que
todos tivessem igual direito de acesso aos tribunais mantidos pelo Estado era um dos

pilares do acesso a Justiga®”.

Nesse cendrio, merece destaque relevante estudo elaborado por Mauro Cappelletti
e Bryant Garth, em 1988, que indicou trés principais barreiras de acesso ao Judicidrio,

a serem superadas em trés ondas renovatdrias.

Garth e Cappelletti identificaram, inicialmente, trés problemas na efetivagio do
acesso a Justiga: custo, problemas organizacionais e falta de procedimentos adequados
para lidar com disputas e, a partir deles, propuseram as ondas renovatérias que

viabilizariam o acesso a Justica®.

A primeira onda estd relacionada as barreiras de desigualdade social, em relagao a
populagio que nio possui recursos financeiros, e tem por objetivo a implementagio
de modelos juridicos que viabilizem o acesso dos mais pobres aos modelos juridicos
existentes, como, por exemplo, a institui¢do da Defensoria Pablica, e da gratuidade

de justica®.

A segunda onda renovatdria se relaciona na tutela de direitos difusos e coletivos,

mediante a instituicao de mecanismos de protecio de interesses difusos, materializada,

31 WOLKART, Erik; BECKER, Daniel. Da discérdia analégica para a concérdia digital. /z: FEIGELSON,
Bruno; BECKER, Daniel; RAVAGNANI, Giovani (coord.). O advogado do amanha: estudos em homenagem
ao professor Richard Susskind. Sao Paulo: Thomson Reuteurs, 2019.

32 SANTOS, Cecilia MacDowell. Questoes de Justica de Transicao: A mobilizacio dos direitos humanos e
a memoria da ditadura no Brasil. /n: SANTOS, Boaventura de Sousa Santos; PIRES, Paulo Abrao Pires, Jr.;
SANTOS, Cecilia MacDowell; TORELLY, Marcelo D. (Org.). Repressao e Memdria Politica no Contexto
Ibero-Brasileiro: Estudos sobre Brasil, Guatemala, Mog¢ambique, Peru e Portugal. Brasilia: Ministério da Justica
do Brasil, 2010. p.124-151.

3 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 31.
% CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso 2 justica. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 33
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por exemplo, com a institui¢io de mecanismos para a defesa do meio ambiente, e do

direito do consumidor®.

Nesta fase, observa-se uma gestao participativa, que deixa de ser limitada ao plano
estatal e avanga ao plano social, de modo que as formagées sociais e os agentes de
intermediagdo passam a exercer tarefas e fungoes especificas, a partir da descentralizacio

politico-administrativa®.

Por fim, a terceira onda, intitulada por Cappelletti e Garth de “um novo enfoque
de acesso a justiga”, possui um maior alcance, e se relaciona com todos os atores
processuais. Neste momento, busca-se a desburocratizagio da justica, e adogio de

mecanismos capazes de prevenir conflitos”.

Cita-se, como exemplo, os métodos alternativos de resolucio de disputas, incentivos
a nao litigiosidade, a conciliagdo, juizados destinados exclusivamente a decisoes de

causa de menor complexidade, dentre outros.

Embora alguns autores entendam existir uma quarta onda, relacionada a inovagao,
ja em 1988, Cappelletti e Garth j4 relacionavam a terceira onda a inovagao, ressaltando
a necessidade de superagdo da visdo tradicional e resistente a mudangas no mundo do

Direito:

O surgimento em tantos paises do “enfoque do acesso a justica” ¢
uma razao para que se encare com otimismo a capacidade de nossos
sistemas juridicos modernos em atender as necessidades daqueles
que, por tanto tempo, nio tiveram possibilidade de reivindicar
seus direitos. Reformas sofisticadas e inter-relacionadas, tais como
as que caracterizam o sistema sueco de prote¢io ao consumidor,
revelam o grande potencial dessa abordagem. O potencial, no
entanto, precisa ser traduzido em realidade, mas nao ¢ ficil vencer a
oposicio tradicional 4 inovagio. E necessirio enfatizar que, embora
realizagoes notdveis jd tenham sido alcancadas, ainda estamos apenas
no comego. Muito trabalho resta a ser feito, para que os direitos das
pessoas comuns sejam efetivamente respeitados.®®

Nesse contexto, foi proposta uma revisio dos limites e perspectivas do direito
fundamental do acesso a Justica. A esse propésito, destaca-se as palavras de Ada

Pellegrini Grinover:

% Ibidem, p. 50-51.
% GRINOVER, Ada Pellegrini. A agio civil publica no STJ. /z: 10 anos: obra comemorativa 1989-1999.

STJ, 1999. p. 13-36. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/Dezanos/arti-
cle/view/3396 Acesso em: 14 jan. 2023.

7 CAPPELLETTTI; GARTH, op. cit. p. 67-70.
3% CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 163.
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A idéia de acesso a Justica nio mais se limita a0 mero acesso aos
tribunais. Nas palavras lapidares de KAZUO WATANABE, nao se
trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto institui¢ao
estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa. E, segundo
o mesmo autor, sio dados elementares desse direito: o direito a
informagao; o direito & adequagao entre a ordem juridica e a realidade
s6cio-econdmica do pais; o acesso a uma Justica adequadamente
organizada e formada por Juizes inseridos na realidade social e
comprometidos com o objetivo de realizagio da ordem juridica
justa; o direito a pré-ordenagdo dos instrumentos processuais capazes
de promover a objetiva tutela dos direitos; o direito a remog¢ao dos
obstdculos que se anteponham ao acesso efetivo a Justica com tais
caracteristicas. Uma tarefa dessas dimensoes exige, antes de mais
nada, nova postura mental. No licido ensinamento de MAURO
CAPPELLETTI, a ordem juridica e as respectivas instituigoes
hao de ser vistas nao mais a partir da perspectiva do Estado, que
administra a Justiga, mas da perspectiva dos consumidores, ou seja,
dos destinatdrios da Justica, de modo que a problemdtica nao traz a
tona apenas um programa de reformas mas também um método de
pensamento.

Por outro lado, no enfoque atual, a questdo do acesso a Justica
se insere num quadro participativo. A participagao popular na
administragao da Justica e a participagao popular mediante Justica
sa0 duas facetas pelas quais se concretiza no processo a moderna
democracia participativa. A participagao na administragao da Justica,
ou seja no préprio exercicio da jurisdigao, representa, como bem
disse VITTORIO DENTI, instrumento de garantia, de controle e
de transformacao; e responde a exigéncia de legitima¢ao democrética
do exercicio da jurisdi¢do e & instdncias prementes de educagao
civica, segundo salienta MAURO CAPPELLETTI. Por sua vez,
a participagio mediante a Justi¢a significa a prépria utilizagio do
instrumento processo como veiculo de participagao democritica.
Concretiza-se ela, exatamente, pela efetiva prestagao da assisténcia
judicidria e pelos esquemas da legitimagao para agir. De modo que
a questao do acesso a ordem juridica justa, no plano processual, se
insere no quadro da democracia participativa, por intermédio da
participacao popular pelo processo.”

Naio ¢, pois, novo, o consenso de que o acesso a Justica no pode ser reduzido ao

entendimento de mero acesso ao Judicidrio.

39

GRINOVER, Ada Pellegrini. A¢oes coletivas. /z: MARINONI, Luiz Guilherme (org.). O processo civil

contemporineo. Curitiba: Jurud, 1994. p. 31-32.
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As iniciativas decorrentes dos estudos elaborados por Garth e Capeletti foram
importantes e relevantes fendmenos sociais, que garantiram, a época de sua instituigao,

a efetiva¢io do acesso a Justica, antes restrito as classes sociais mais favorecidas.

No entanto, com o dinamismo da sociedade e de suas transformacoes, impulsionados
pela globalizagio, as solugoes tornaram-se insustentdveis (até mesmo pela escassez
de recursos - financeiros ¢ humanos - a disposi¢ao do Judicidrio), razao pela qual
torna-se necessario revisitar a ideia de inova¢io na drea juridica, com o fim de resolver
problemas complexos, tendo como foco o ser humano, de forma alinhada ao conceito

da sociedade atual, proposto no tépico anterior.

E que, com 0s avangos tecnolégicos e informacionais, a sociedade contemporanea
passou - e vem passando - por constantes e intensas transformagdes, em especial no
que diz respeito a forma de trabalho, convivéncia e comunicagio. Afinal, o progresso
cientifico e, sobretudo, o avango das tecnologias, acabaram por permitir um aumento
das intervengdes na intimidade e vida privada, viabilizando o acesso a informagoes em

questdo de segundos.*

Essas mudangas geram pontos de tensio e transformacoes sociais que,
invariavelmente, possuem reflexos na esfera do Direito, em especial no que diz respeito

ao tema do acesso a Justica.

Dentre os métodos de resolucio de litigios, o processual é, nos dias atuais, aquele
considerado como mais efetivo, legitimo e civilizado, e, por isso, é o mais corriqueiro?'.
Isso ocasiona um considerdvel aumento no nimero de demandas judiciais, que nao
¢é acompanhado pela estrutura existente, conforme se extrai do relatério Justica em
Numeros, elaborado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica®?, gerando
morosidade na solugio, crise de confianga no Poder Judicidrio e, consequentemente,
crise de confianga na Justica, por estarem historicamente e institucionalmente

relacionados.

Afinal, como adverte Sampaio, referindo-se 2 pressa que reina na sociedade
contemporinea, “[...] o tempo judicidrio nao é compativel nem com a ditadura do

s ¢ ) . . . . »43
tempo medidtico, nem com ‘esta pressa de agora’ feita paradigma da justica’™®.

% DONEDA, Danilo. Da privacidade a protegio de dados pessoais. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p. 57.

41

ZANFERDINI, Fldvia; LIMA, Ticiani. Sociedade litigiosa: buscando solu¢oes inconvencionais para resolv-
er conflitos massificados. Revista Paradigma. Ribeirao Preto, SP, a. XVIII, n. 22, p. 292-308, jan./dez. 2013.
4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Niéimeros 2022. CNJ. Disponivel em:
hteps://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 31 dez.
2022.

43

SAMPAIOQ, Jorge. Prefécio a obra Novas exigéncias do processo civil. Lisboa: Coimbra Editora, 2007. p. 5.
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O elevado grau de litigiosidade social enfrentado, hoje, pelo Judicidrio, decorre,
principalmente, da massifica¢io das relagoes sociais. E, diante de qualquer problema,
por menor que seja, a solu¢io imediata é o ajuizamento de agao judicial. Neste ponto,
Lieberman chega a sugerir que a litigncia judicial se tornou a religido do século. O
grau de litigios é ampliado 2 medida em que a sociedade passa a se conectar e utilizar
a internet para as atividades corriqueiras, pois viabiliza o aumento das interagoes e,

consequentemente, a quantidade de conflitos™.

O aumento dos litigios, e a busca pelo Judicidrio na sua solugio, é ilustrado a partir
do relatério Justica em Numeros, elaborado anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica, que indica que, no ano de 2021, o tempo médio de 5 a 8 anos para um

pI‘OCCSSOZ

o tempo médio do acervo (processos pendentes) é maior que o tempo
da baixa. As maiores faixas de duragao estao concentradas no tempo
do processo pendente, em especifico na fase de execu¢io da Justica
Federal (8 anos e 6 meses) e da Justica Estadual (5 anos e 9 meses)*

Daandlise da pesquisa empirica realizada anualmente pelo CNJ, é possivel identificar
algumas possiveis causas para o problema da crise da justica, todas conectadas entre si,
que se influenciam reciprocamente: (1) a recorrente busca pelo Judicidrio como meio
de resolugio de conflitos; (2) elevado nimero de agdes judiciais; (3) morosidade na

conclusao das agoes judiciais.

A demora na conclusao de uma agdo, que hoje é fonte primdria de solugao de
conflitos, aliada as dificuldades enfrentadas pelo 6rgio jurisdicional decorrente da
quantidade de a¢oes judiciais (o que pode gerar um problema qualitativo), gera uma
redugdo na conflanga na justiga, em especial, a redugio na confian¢a do Judicidrio

enquanto instituigao.

Vitovsky identifica trés causas da crise de justiga: “(1) a juridificagio da sociedade,
como os direitos em abundancia de que fala Lieberman (1981), (2) o desajustamento
entre oferta e procura e (3) a concentra¢ao da litigacao judicial em litigios sem conflitos

ou de baixa intensidade”“°.

#“ WOLKART, Erik; BECKER, Daniel. Da discérdia analdgica para a concérdia digital. 7z FEIGELSON,
Bruno; BECKER, Daniel; RAVAGNANI, Giovani (coord.). O advogado do amanha: estudos em homenagem
ao professor Richard Susskind. Sao Paulo: Thomson Reuteurs, 2019.

#  CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. Acesso em: 11 jan. 2023.

% VITOVSKY, V. S. O Acesso a Justica em Boaventura de Sousa Santos. Revista Interdisciplinar do Direito
- Faculdade de Direito de Valenga, /S. L/, v. 13, n. 1, 2017. Disponivel em: hteps://revistas.faa.edu.br/FDV/

article/view/68. Acesso em: 10 jan. 2023.



Ao pesquisar os tipos de crise da justiga, envolvendo especificamente o Judicidrio,
Sadek e Arantes”’ identificam trés tipos: a institucional (envolvendo o papel do
Judicidrio na estrutura de separagao dos poderes, em especial o ativismo judicial),
estrutural (que envolve os recursos disponiveis e organizagio interna do Judicidrio)
e de procedimentos (marcada, principalmente pelos formalismos). Ainda, Sadek e
Arantes identificam como uma das principais causas para o problema da morosidade

o alto niimero de recurso e o interesse dos advogados:

Figura 5 - Causas da Morosidade da Justica
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{*) Somo dos respostos “extremamente imporante” e “muito importante”. Fonte: Pesquita Idesp, 1994

Fonte: Sadek e Arantes, 1994%.

Mancuso também relaciona causas da morosidade da justica, identificando quatro
delas, a saber: a desinformacio sobre e a inexisténcia de oferta suficiente de métodos
alternativos de resolugao de conflitos; o elevado grau de litigiosidade social e a escolha
da judicializagao como forma de resolugio dos conflitos; a equivocada concepgao do
que se entende por acesso 2 justica; o crescimento da estrutura do Judicidrio, e o

protagonismo que vem exercendo no contexto social®.

Acompanhando as modificagdes sociais, o direito também se apresenta como uma
ciéncia em transformagao. As novas formas de comunicacio e de linguagem mudaram
substancialmente a forma como as pessoas produzem e consomem contetdo: as

informacoes sdo transmitidas de forma mais simples, rdpida e eficaz.

¥ SADEK, Maria Tereza; ARANTES, Rogério Bastos. A crise do Judicidrio e a visio dos juizes. Revista
USP, [S. L], n. 21, p. 34-45, 1994. issn.2316-9036.v0i21p34-45. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/
revusp/article/view/26934. Acesso em: 10 jan. 2023.

4 Ibidem.

¥ MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. Sao Paulo:

Revista dos Tribunas. 2012. p. 54.



A velocidade e a baixa qualidade da comunicagio, realizada por meio de redes
sociais, s3o fatores que agravam a crise da justica, na medida em que viabilizam o

ajuizamento em massa de a¢oes judiciais.

E no contexto da globalizagao, em que a vida cotidiana apresenta ritmo vertiginoso,
as instituigoes, criadas ainda no século XIX, nao acompanharam a nova realidade. A

velocidade dos acontecimentos ¢ incompativel com o atual sistema de justiga®.

Nesse sentido, cita-se, como exemplificacio, o desenvolvimento de site com
aplicativo que, depois de selecionada a natureza do problema, indicada a empresa a ser
processada, e escaneados documentos, gera, automaticamente, procuragao e contrato
de honordrios a ser assinado eletronicamente pela parte, com a automagio das petigoes
e ajuizamento das a¢oes, em até 48 horas’', conforme video divulgado nas redes sociais,

que indica que “vocé entra na justiga pelo celular em 5 minutos”. Confira o video em:

Figura 6 - QR Code para video mostrando App de automagio de a¢des judiciais

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Registra-se que nio foi realizado aprofundamento sobre a forma de funcionamento
do aplicativo mencionado, de modo que a sua existéncia é citada exclusivamente para

apresentar a facilidade do ajuizamento de uma agao judicial nos dias de hoje, bem

. MONTINGELLI ZANFERDINI, E de A. DESJUDICIALIZAR CONFLITOS: UMA NECESSARIA
RELEITURA DO ACESSO A JUSTICA. Novos Estudos Juridicos, Itajai (SC), v. 17, n. 2, p. 237-253,
2012. DOI: 10.14210/nej.v17n2.p237-253. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/nej/arti-
cle/view/3970. Acesso em: 12 jan. 2023.

1 Trata-se do chamado “Tomazapp”. Sobre esse app, no momento de elaboracio da presente dissertagio,
verificou-se uma alteragio na forma de funcionamento no site do escritério, de modo que, agora, o interessado
conversa com um rob6 e, depois, um advogado da equipe entra em contato previamente ao ajuizamento da agio.
Nao foi realizado teste sob a nova sistemdtica de funcionamento do aplicativo, razao pela qual a mengio, para
os fins desta pesquisa, limitou-se a sistemdtica anterior.
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como ilustrar ferramentas que, apenas quando mal utilizadas, podem permitir um

abuso do uso da jurisdi¢ao™.

Embora iniciativas como essas sejam uma forma de otimizar o tempo de
atendimento ao cliente, e, consequentemente, a resolugio de problemas corriqueiros
(ponto extremamente positivo e que pode facilitar a busca pela efetivagio de um
direito violado, por menor que seja), conduz, necessariamente, ao ajuizamento de uma
agao judicial, sem qualquer tipo de filtro prévio que analise a viabilidade econémica
da demanda, formas de prevenir o litigio, ou proposta de solugoes alternativas de
resolucio do problema que dispensem o acionamento da maquina judicidria — o que
poderia, inclusive, resultar na redugao do tempo para alcangar uma solugio efetiva,

interesse da parte representada.

Além disso, esse tipo de iniciativa também constitui um estimulo para um outro

problema que vem agravando a crise da justiga: a advocacia predatéria.

A advocacia predatéria ocorre por diversas formas, sendo, talvez a mais evidente,
o ajuizamento massivo de a¢des, mediante o uso de peti¢des padronizadas (que,
normalmente, sao geradas automaticamente), nas quais sao suscitadas teses genéricas,
e, em geral, em nome de pessoas vulnerdveis que, muitas vezes, nem mesmo

compreendem que s2o parte em uma agao judicial.

A prética comegou a ser identificada a partir dos dados disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica, que, em 2016, indicaram o ajuizamento de “um
processo a cada cinco segundos”, bem como que, do total das novas agdes, metade

envolveria apenas cem litigantes (demandas de massa)>.

Com efeito, foram apontadas possiveis causas do ajuizamento massivo de a¢oes:
(1) a falha no sistema de atendimento das grandes corporagdes; (2) a baixa aderéncia
a meios conciliatérios prévios; (3) a existéncia de uma falha involuntdria capaz de
constituir um nicho de mercado de agdes reparatérias coletivas; e (4) uso predatério

da jurisdigao™.

O uso predatério da jurisdigao ¢ definido, pelo Centro de Inteligéncia do Poder

Judicidrio do Estado da Bahia, da seguinte forma:

2 Em nenhum momento sugere-se que o aplicativo especifico, ou seus idealizadores, fazem mau uso da tec-
nologia ou promovem préticas abusivas.

3 BUNN, Maximiliano Losso; ZANONI JR., Orlando Luiz. Apontamentos preliminares sobre o uso pre-
datério da jurisdigao. Revista Direito e Liberdade. ESMARN — v. 18, n. 1, p. 247-268, jan./abr. 2016. Di-
sponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/100703/apontamentos_preliminares_predatorio_
bunn.pdf Acesso em: 12 jan. 2023.

> Ibidem.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/100703/apontamentos_preliminares_predatorio_bunn.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/100703/apontamentos_preliminares_predatorio_bunn.pdf

decorre de modalidade de uso ilegitimo da jurisdi¢ao de acordo com
o abuso do direito de acesso a justica com fins deletérios na medida
em que o acréscimo de demandas individuais (aspecto micro) causa
efeito negativo sobre a funcionalidade sistémica do Poder Judicidrio
(aspecto coletivo ou macroscépico), evidenciada por fenémenos
como o congestionamento do funcionamento jurisdicional.”

Vale dizer, além de configurar abuso de jurisdigao, a advocacia predatéria causa
impacto negativo no funcionamento estrutural do Poder Judicidrio, na medida em

que gera um aumento exponencial na quantidade de demandas.

O Centro de Inteligéncia do Poder Judicidrio do Estado da Bahia também define

quem seriam os litigantes abusivos:

litigantes que fazem uso abusivo do Poder Judicidrio (litigincia de
ma4 fé ou abuso de direito), caracterizados pela existéncia de uma ou
mais das seguintes situagdes, em rol exemplificativo:

a) postulagao de pretensoes que nio sao efetivamente resistidas, sem
contato administrativo prévio com a parte contraria;

b) multiplicagdo de processos por meio da cisio de demandas
decorrentes de uma mesma relagio contratual, cada uma versando
sobre apenas parte da controvérsia, as quais deveriam/poderiam ser
cumuladas numa sé acao judicial;

¢) ajuizamento de agoes judiciais idénticas em comarcas ou varas
diversas, com posterior desisténcia no intuito de escolher o foro que
mais lhe agrade;

d) peti¢do inicial redigida de forma genérica, no formato de
“formuldrio”, com alegagdes vazias e idénticas a outras.>®

Muitas das agdes sao, inclusive, demandas fraudulentas, na medida em que o titular
do direito nem mesmo tem o conhecimento de seu ajuizamento, viabilizada por meio

de agenciamento de terceiros, ou mesmo pelo uso de artificios irregulares de captagio.

A pritica ilicita jd foi identificada pelo Poder Judicidrio, que vem adotando medidas

repressivas e recomendagdes que auxiliam na identificagdo da sua ocorréncia.

> BAHIA. Nota Técnica n° 008/2022. TJBA. Brasil, 2022. Disponivel em: http://www.tjba.jus.br/cijeba/
wp-content/uploads/2022/08/NOTA-TECNICA-PN008.2022.pdf. Acesso em: 14 dez. 2022.

¢ BAHIA. Nota Técnica n° 008/2022. TJBA Brasil, 2022. Disponivel em: http://www.tjba.jus.br/cijeba/
wp-content/uploads/2022/08/NOTA-TECNICA-PN008.2022.pdf. Acesso em: 14 dez. 2022.
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Ainda assim, merece aten¢io e a busca por solugoes preventivas efetivas, na medida
em que, quando se constata o uso abusivo da jurisdigao, jd foram distribuidas diversas
agoes, agravando o congestionamento do Judicidrio e, em consequéncia, a crise da

justica.

Nada obstante as causas da morosidade (em sua maioria por interesse dos advogados
e elevado niimero de recursos — orientados e elaborados, também, por advogados), as
solucoes usualmente instituidas para a solugao da crise envolvem, em sua maioria, a
melhoria da estrutura e gestao do Judicidrio, com ou sem a aplicacio de tecnologias, a
apresenta¢ao de métodos alternativos de resolucio de conflitos (que, no entanto, nio
possuem, atualmente, uma aderéncia signiﬁcativa), e mecanismos inerentes a propria

agao judicial. A esse respeito, Vitovsky relaciona as solucoes da seguinte forma:

(a) mais equipamentos; (b) novas técnicas de gestdo; (c) novas
tecnologias; (d) as formas alternativas de solugao de controvérsias,
o Alternative Dispute Resolution (ADR), ou Resolugao Alternativa
de litigios (RAL), principalmente a conciliagio, a mediagao
e a arbitragem, ou, ainda, deixar de ser o litigio judicializdvel
ou a transferéncia do Judicidrio para instincia parajudicial ou
administrativa, privada, hibrida, ou comunitéria; (e) a simplifica¢io;
(f) o recurso a meios informais dentro do préprio processo; (g) a
transformacao das profissdes juridicas e reconstru¢ao de novas
profisses novos competéncias para gestao e resolugo de litigios; (h)
a regulacao dos conflitos sociais através da prevengao dos litigios com
recurso a divulgacio da informagao juridica através de autoridades
administrativas estatais ou independentes de regulagio social ou
econdmica, ou ainda, de ‘novas’ instincias de informacao juridica e/
ou de resolugio de litigios mais ou menos formais e mais ou menos
profissionalizadas™.

Tratam-se de medidas que objetivam melhorias na estrutura do Poder Judicidrio, ou
a busca por novas formas de gestao desta. Neste particular, cabe ressaltar, ainda, critica

feita por Mancuso, no que se refere ao aumento da estrutura da miquina judicidria:

Na verdade, ¢ intdil inflar a estrutura judicidria, na tentativa de
acompanhar o crescimento geométrico da demanda por justica, na
medida em que essa estratégia leva, ao fim e ao cabo, a oferecer mais
do mesmo (mais processos - mais crescimento fisico da mdquina
judicidria), pondo em risco o equilibrio com os demais Poderes
e minando a desejdvel convivéncia harmoniosa entre eles: com o

7 VITOVSKY, V. S. O Acesso a Justica em Boaventura de Sousa Santos. Revista Interdisciplinar do Direito
- Faculdade de Direito de Valenga, /S. L/, v. 13, n. 1, 2017. Disponivel em: hteps://revistas.faa.edu.br/FDV/

article/view/68. Acesso em: 10 jan. 2023.



Executivo, assoberbado com as incessantes requisicoes de verbas
orcamentdrias para o crescente custeio da justica estatal; com o
Legislativo, acuado ante a diminuigao de seu espago institucional, por
conta dos avangos do ativismo judicidrio em dreas tradicionalmente
reservadas & chamada reserva legal®®.

No mesmo sentido, e, sobretudo quando considerado o atual contexto social,
Wolkart discorre sobre a insuficiéncia de delegar ao Estado, apesar da cultura juridica
do nosso pais, a integral responsabilidade pela promogao ampla e efetiva do acesso a

Justica.

O Estado, como histérico centralizador de jurisdigio, promove tao
somente esse insuficiente acesso a Justica formal ou o “acesso ao
Poder Judicidrio”, esquecendo-se de proporcionar o amplo acesso a
Justica. H4 quem diga que a garantia esculpida na Constitui¢ao da
Republica estd direcionada para o legislador, entretanto, nem a alma
mais cindida pode crer que atribuir esta obrigacio exclusivamente

ao Estado seja uma solugao plausivel em nossa era.”

E, admitindo a necessidade de participagio de outros agentes na efetivagao do
direito fundamental, é possivel encontrar, também, solugoes que objetivam dificultar
0 acesso e ajuizamento de agoes judiciais, por meio, por exemplo, do aumento do valor

das taxas e custos do processo®.

Merece destaque, ainda, a tentativa legislativa de solucionar a questao, por meio de
reformas processuais que, todavia, nao foram — e nio sio — suficientes para a resolugao
do problema®. Ou seja, muito embora o acesso a Justi¢a ndo seja limitado ao acesso
a0 Judicidrio, este centraliza a maior parte dos litigios, de modo que deve ser objeto
de estudo para fins de solugao da crise da justiga, sobretudo a partir da andlise de suas

causas.

Nesse contexto, dentre as causas da morosidade, o agente do advogado se apresenta

como relevante fator a ser explorado. Entretanto, as politicas publicas e propostas de

% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugao dos conflitos e a fungio judicial no contemporineo Esta-
do de Direito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 27.

% WOLKART, Erik; BECKER, Daniel. Da discérdia analdgica para a concérdia digital. /z: FEIGELSON,
Bruno; BECKER, Daniel; RAVAGNANI, Giovani (coord.). O advogado do amanha: estudos em homenagem
ao professor Richard Susskind. Sao Paulo: Thomson Reuteurs, 2019.

60 WOLKART, Erik N. Anélise econdmica do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. Dis-
ponivel em: hteps://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-1.1.
Acesso em: 11 jan. 2023. Acesso em: 11 jan. 2023.

61

ZANFERDINI, Flavia; LIMA, Ticiani. Sociedade litigiosa: buscando solu¢oes inconvencionais para resolv-
er conflitos massificados. Revista Paradigma. Ribeirao Preto, SP, a. XVIII, n. 22, p. 292-308, jan./dez. 2013.
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solucoes da “Tragédia da Justi¢a” sdo direcionadas, constantemente, apenas ao Poder

Judicidrio, como bem pontuado por Bochenek:

A despeito da existéncia de diversas pesquisas sobre o acesso aos
direitos e 4 justiga é possivel afirmar que a maioria dessas anélises visa
a0 aprimoramento da justica e dos procedimentos legais, baseadas
em uma nogao de acesso a justi¢a vinculada ao processo civil, em
regra, como mero sindbnimo de ingresso a um tribunal.®

Com efeito, no contexto atual de avango tecnoldgico, surgem diversas solugoes
relacionadas a inovagao (por exemplo, mediante o uso de inteligéncia artificial no
ambito do Judicidrio - Projeto Victor, RAFA, ambos no STE Sécrates, no bojo do
STJ, Sapiens, no Ambito da AGU).

A despeito da relevincia e importincia das propostas de uso de tecnologias pelo
Poder Judicidrio, a tecnologia, sozinha, nao é capaz de solucionar este problema, de

natureza complexa, e, a0 mesmo tempo, garantir o bem estar social.

Nesse sentido, Wolkart reconhece a importincia da aplicac¢io das tecnologias no
ambito do Poder Judicidrio, mas discorre que, 20 mesmo tempo em que as tecnologias
contribuem com a melhoria do nivel de produtividade dentro do Judicidrio, a

quantidade de demandas continua em ascensio:

E bem verdade que o préprio sistema de Justica também vem
incorporando tecnologia ao longo dos anos. Sentencas sao elaboradas
mais facilmente, os processos foram, em sua maioria, virtualizados
e boa parte dos atos de comunicagdo ¢é praticada eletronicamente.
Apesar disso, vimos que os relatérios do CNJ apontam para o
aumento do nimero de processos em estoque e para a ineficiéncia
crescente da execugao, além da dilatagio do tempo do processo. Em
uma frase: a tragédia agrava-se a cada ano.”

O autor destaca, ainda, que nio se trata apenas de um problema que envolve
tecnologia, mas, sobretudo, a forma de abordagem, sinalizando a necessidade de se

investigarem as causas, e pensar formas de solu¢ao a partir delas.

¢ BOCHENEK, Antonio Cesar. A intera¢ao entre tribunais e democracia por meio do acesso aos direitos e

a justica. 2011. Tese (Doutorado em Direito). Faculdade de economia e faculdade de direito, Universidade de
Coimbra. Coimbra, 2011. p. 11.

63 WOLKART, Erik N. Analise econdmica do Processo Civil. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. E-book
Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-
1.1. Acesso em: 11 jan. 2023.
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Isso porque, paralelamente ao uso das tecnologias pelo Poder Judicidrio, a advocacia
também passa a utilizar dessas inovagdes, que permitem a redugio do tempo necessdrio
para a elaboragao de uma peti¢do, por meio de automagoes e mecanismos de busca

integrada de doutrinas, legislagoes e jurisprudéncias.

Ademais, eliminam a barreira fisica de deslocamento até o férum para a distribuicio
de uma nova agao ou interposi¢io de um recurso; facilitam o pagamento de despesas
processuais, que passam a ser efetivas integralmente online. Tudo isso gera uma reducio
nos custos da prdtica dos atos processuais, pelos advogados, que, por sua vez, passam

a praticar mais atos:

O custo de transagio dos atos processuais cai e, naturalmente,
praticam-se mais atos do que antes. Trata-se de fenémeno
semelhante ao ocorrido quando da instalagao dos juizados especiais

no Brasil, com grande liberacido da demanda reprimida quando de
4

sua disponibilizagio. ¢
Apesar disso, ao analisar os agentes que integram o sistema juridico, percebe-se uma

lacuna na elaboragio de politicas piblicas de acesso a justica destinadas aos advogados.

Vale lembrar que o advogado ¢ “indispensdvel & administra¢io da justi¢a’, conforme
estabelece o art. 133, da Constitui¢ao Federal, e é quem possui capacidade postulatéria
para patrocinar uma agao judicial. Além disso, é o agente que conecta o cidadio nio
s6 ao Judicidrio, mas também ao sistema juridico como um todo®, razio pela qual se

torna essencial no problema do acesso a Justica.

Wolkart apresenta algumas solugoes direcionadas a advocacia: (1) a alteragao do
regime de dupla remuneragio sem risco dos advogados publicos; (2) a alteragio do
regime de honordrios na autocomposi¢io. Entretanto, por se tratar de um livro de
andlise econémica, as solugdes envolvem os custos de remuneracio dos advogados,
tanto aqueles da iniciativa privada, como aqueles da advocacia publica, nio abarcando,

diretamente, todas as dimensées do acesso a Justica.

Para o professor Richard Susskind, o acesso a justi¢a nao pode ser garantido pela mera

otimizag¢ao do sistema de resolu¢io de conflitos j4 existente, e passa, necessariamente,

¢4 WOLKART, Erik N. An4lise econdmica do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. E-book
Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-
1.1. Acesso em: 11 jan. 2023.

¢ HAAPIO, Helena. Legal design for the common good: proactive legal care by design. /z: COMPAGNUC-
CI, Marcelo Corrales, HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret e DOHERTY, Michael (coord.). Legal Design:
integrating business, design and legal thinking with technology. Edward Elgar Publishing, 21 out. 2021. p.
56-81.
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por quatro elementos: (1) resolugao de litigios; (2) contencio de litigios; (3) prevenc¢ao

de litigios; e (4) legal health promotion®®.

E, especificamente no que diz respeito a prevengio de litigios e 2 promogao de um
sistema juridico sauddvel, o advogado, enquanto agente de interligagao do cidadao

com a justi¢a, desempenha papel fundamental.

A resolugao de litigios refere-se & forma de resolver conflitos e litigios j4 instaurados,
e envolve abordagens capazes de promover a conclusio de demandas em trimite no
Judicidrio, ou mesmo a disponibilizagdo de métodos alternativos de resolugao de
conflitos. Esse elemento deve estar presente em qualquer sistema juridico, e consiste

na imposicio, em certa medida, autoritdria, da solu¢io apresentada pela instituicao®.

A contengio de litigios é a capacidade de concluir e encerrar o litigio tao logo este
surja, e, somente quando nio é possivel encerrd-lo no seu nascimento, busca-se a
resposta do sistema juridico de forma proporcional e atenta aos melhores interesses
dos litigantes. Apesar deste elemento, Susskind entende que o sistema, como um todo,
e a cultura juridica nio incentivam a busca pela contengao dos litigios, mas incentiva

a continuidade do conflito.

A prevengao de litigios estd relacionada a advocacia preventiva, e estd relacionada
a medidas preventivas, a serem adotadas por todos os individuos que integram a
sociedade, para evitar o surgimento de um problema juridico. Identifica, portanto,
a orientagao juridica prévia como elemento essencial para garantir o amplo e efetivo

acesso a Justica®®,

A promogio de um sistema juridico sauddvel foi pensada por Susskind sob a mesma

l6gica de medidas de prevencao de doencas, como manter uma alimentacio sauddvel e
g ¢ ¢ ¢

praticar exercicios fisicos: o sistema juridico nio apenas proibe, mas também permite

a prética de diversos atos.

Este quarto elemento, portanto, relaciona-se com o conhecimento que a populagao
em geral possui acerca de seus direitos e deveres, para que tomem decisdes mais
conscientes, independentemente de uma orienta¢ao juridica preventiva, permitindo o

acesso a justica a partir do acesso as oportunidades criadas pela lei®.

6 SUSSKIND, Richard. Online courts and the future of justice. Nova York: Oxford University Press, 2019.
¢ SUSSKIND, Richard. Online courts and the future of justice. Nova York: Oxford University Press, 2019.
% Ibidem.
®  Ibidem.
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A partir desses quatro elementos, a concepgao de acesso a Justiga, para Susskind, é
de empoderamento do cidadao, tornando-o capaz de tomar decisoes e gerenciar seus
problemas juridicos. Afinal, “imaginar que s6 se possa cuidar dos préoprios direitos
através de advogados e juizes é o mesmo que acreditar que a Unica forma de cuidar da

satde seja através de médicos” 7.

Apesar do atual contexto da sociedade 5.0, em que a resolugio de necessidades
humanas é o foco das solugdes de inovagio e desenvolvimento, com o objetivo de
promover o bem-estar social, no 4mbito juridico, a principal forma de lidar com as
questdes, problemas e conflitos ainda ¢ o Judicidrio, que, por diversos fatores, nem
sempre entrega uma resposta ou encaminhamento que melhor traduza as intengoes
de pacificagio social”, além de ter atuagao voltada, principalmente, a apenas duas

dimensoes do acesso a Justiga — resolugao e contencio de litigios.

As dimensdes continentais do nosso pafs, a forma de organizacio estatal como
Republica Federativa, as desigualdades regionais e a significativa diferenca das
demandas regionais por acesso a Justica explicam a complexidade da estrutura do

atual sistema juridico.

Nesse contexto, a elaboragao de politicas publicas de inovagio, a partir da
perspectiva da atuagio dos agentes privados, aplicada aos advogados, enquanto agentes
de transformacdo da cultura juridica, é parte essencial da resolugao do problema da

crise da Justica.

Adotando como ponto de partida o contexto da sociedade 5.0, que tem como foco o
bem-estar social, a prevengao de litigios e a promogao de um sistema juridico sauddvel
— e, especialmente, acessivel a toda a populagio — passam a ser instrumentos essenciais
a efetivacao do direito fundamental do acesso a Justica, além de contribuirem com a

resolucao da crise do acesso a Justica.

O design juridico, entio, surge como forma de inovagao que tem como valores
centrais os mesmos valores da sociedade 5.0. O que ¢ design juridico, como ele vem
sendo explorado, e de que forma pode contribuir para o acesso a Justica, é, justamente,

o objeto da presente pesquisa.

70 WOLKART, Erik; BECKER, Daniel. Da discérdia analégica para a concérdia digital. /n: FEIGELSON,
Bruno; BECKER, Daniel; RAVAGNANI, Giovani (coord.). O advogado do amanha: estudos em homenagem
ao professor Richard Susskind. Sao Paulo: Thomson Reuteurs, 2019.

71 LUCENA FILHO, Humberto Lima de. A constitucionalizagio da solucao pacifica de conflitos na ordem
juridica de 1988. 2012. 163 f. Dissertacdo (Mestrado em Constitui¢io e Garantias de Direitos) - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2012.

— 31 —



1.3 Linguagem e cultura juridica e a sua relagao com o acesso a justica

A partir da concep¢io proposta por Susskind acerca das dimensdes do acesso a
justica, em especial no que se refere & promogao de um sistema juridico sauddvel, a
partir da construgio de autonomia deciséria aos individuos, torna-se necessdrio analisar

a cultura juridica brasileira, especialmente no que se refere a linguagem juridica.

Sobre o tema, cita-se a teoria do agir comunicativo, desenvolvida por Habermas,
segundo a qual observa-se uma articulagao entre linguagem, racionalidade e acao,
que devem ser considerados sob o aspecto emancipatério e democrético. Vale dizer, a
linguagem, associada a racionalidade comunicativa sao entendidas como pressupostos
de existéncia do Direito, e a agao comunicativa de modo a garantir a acessibilidade ao

entendimento ¢ essencial ao Estado Democratico de Direito”?.

Apesar da relevincia e importincia de se adotar uma linguagem acessivel para
o efetivo exercicio democrdtico de direito, a cultura brasileira é de que “os juristas
falam uma linguagem prépria e devem ter orgulho de sua linguagem multimilenar,
guagem prop g guag
dignidade que bem poucas ciéncias podem invocar”, e destaca, ainda, a necessidade de
g q p
que os estudantes “dediquem a maior aten¢do a terminologia juridica, sem a qual nao

poderio penetrar no mundo do Direito™”.

Nota-se, portanto, que o uso de uma linguagem técnica é incorporado e disseminado

no ambito juridico, desde o ensino juridico, até o efetivo exercicio profissional.

Entretanto, o Direito é uma ciéncia social, que, sobretudo em um contexto de
problemas sociais complexos, que demandam a integragio entre diversas dreas e
participagao de diversos atores em sua resolugio, precisa adaptar-se as necessidades

exigidas pela sociedade.

E, no contexto de transformagdes tecnoldgicas, com ampla disponibilizagao e
acesso a informagdes, transmitidas de forma rdpida, a linguagem juridica precisa ser
transformada, sob o viés de acessibilidade social, para que garantir o efetivo acesso
a informagido — direito essencial para o acesso a Justica, sobretudo na sua dimensao

preventiva e de promogio de um sistema juridico sauddvel’®.

72 HABERMAS, Jurgen. Teoria de la Accién Comunicativa. Trad. Manuel Jiménez Redondo. Madrid: Tau-
rus, 1988. p. 79.

7> REALE, Miguel. Li¢oes Preliminares de Direito. 21 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 7.

74 MONTEIRO, Ana Lidia Silva Mello; JAHNEL, Marta Regina. Linguagem juridica e acesso 2 justica: a

facilitacao do direito de acesso a informaciao — uma terceira onda. Semindrio Internacional de Democracia e
Constitucionalismo. 12. Universidad de Alicante — Espanha, set. 2019.
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Por essarazao, asiniciativas que propéem uma aproximacao do cidadiao com o sistema
juridico, por meio da adogao de uma linguagem juridica acessivel e compreensivel, sao

essenciais a garantia do acesso a Justica.

Uma das formas de aplicagao do design juridico é, justamente, o design da
informagao e comunicagio juridica, e pelo qual vem sendo se tornado mais conhecido
na prética juridica. A compreensao do design juridico e sua proposta para garantir uma
comunica¢ido mais acessivel e eficaz, como medida de efetivacio do acesso a Justica,

serd objeto de estudo nos capitulos seguintes.



2 Inovagao, design e sua fungio social

O desenvolvimento anterior das disciplinas cientificas, tendo
fragmentado e compartimentado mais e mais o campo do saber,
demoliu as entidades naturais sobre as quais sempre incidiram
as grandes interrogacoes humanas: o cosmo, a natureza, a vida e,
a rigor, o ser humano. As novas ciéncias da Ecologia, Ciéncias da
Terra, Cosmologia, siao poli ou transdisciplinares: tém por objeto
nao um setor ou uma parcela, mas um sistema complexo, que forma
um todo organizador.”

O Direito é uma ciéncia em constante transformacio, e, portanto, a inovagiao
direcionada ao universo juridico é tema de especial relevancia para a finalidade desta

pesquisa.

Neste capitulo, busca-se definir o que ¢ design. O termo ¢ origindrio do inglés’®, e
foi progressivamente vinculado ao desenvolvimento da industrializa¢io, mecanizacio

e inovagao.

E, para o profissional que nao ¢ da drea do design, é comum perceber o equivoco
sobre sua concepgao, ao interpretar que design consiste em fazer algo parecer mais
bonito. A maioria das pessoas reduz o design a estética, como escolha de fonte e cor”.

Embora a estética tenha sua relevincia, nao é objeto central do design.

Por essa razdo, este capitulo destina-se a estabelecer um panorama geral sobre o
conceito do design, enquanto forma de inovagio social, afastando o senso comum de

que o design ¢é ciéncia relacionada exclusivamente as artes e a estética.

Em um primeiro momento, serd objeto de estudo a etimologia da palavra,

demonstrando a complexidade do espectro de abrangéncia do termo.

Na sequéncia, passa-se a estudar como o design, enquanto ciéncia, é tratado nas

universidades, por meio da andlise histérica de sua institui¢do enquanto disciplina

7> MORIN, Edgar. A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Rio de Janeiro: Bertrand

Brasil. 2005. p. 26.

76 Conquanto as boas priticas de linguagem simples recomendem a nio utilizacio de estrangeirismos, a pa-
q guag ¢ g

lavra design jé foi incorporada ao vocabuldrio nacional, de modo que, embora tenha origem na lingua inglesa,
possui familiaridade no contexto social do pais. Logo, sendo a familiaridade também uma das recomendacoes
da linguagem simples, e considerando o enraizamento da expressio na lingua brasileira, o termo serd utilizado
nesta pesquisa.

77 HAGAN, Margaret. Law by design. Estados Unidos, [S.7.], [201-?]. Disponivel em: https://lawbydesign.
co/legal-design/. Acesso em: 08 jan. 2023.
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académico-cientifica, e a partir da andlise da grade curricular de formagao dos

profissionais da drea.

Depois disso, serd abordado o sentido de inovagao, que nio deve ser visto sob a ética
exclusivamente tecnocéntrica. A esse respeito, serd apresentada a teoria de Schumpeter,
e, na sequéncia, analisa-la a luz da Sociedade 5.0, com a finalidade de demonstrar que
o design pode - e deve - ser, também, considerado como uma importante modalidade

de inovacio.

Ainda, serd explorado o panorama legislativo sobre a inovagdo, para compreender
de que forma tema ¢ tratado na legisla¢io nacional, bem como apresentado o conceito

de inovagio social, que se relaciona diretamente com a hipdtese de pesquisa.

Apés demonstrar de que forma o design se relaciona com a inovacio, e embora
o presente trabalho seja direcionado aos pesquisadores da drea juridica, é necessdrio,
para a compreensio do problema, um estudo, também, de conceitos e institutos de

design, ante o cardter transdisciplinar inerente ao objeto de pesquisa.

Importante, antes de avangar no tema, fazer uma ressalva: a delimitagio a ser
proposta, sobre o conceito de design, nao ¢ direcionada aquela drea do conhecimento,
mas objetiva exclusivamente entender em qual de suas extensdes ou dimensodes se

relaciona com a disciplina juridica para a concepg¢ao do design juridico.

2.1 Pesquisa em design e etimologia

Adotando-se, portanto, o design como inovagio, passa-se a analisar os pormenores

desta ciéncia, de forma a estabelecer seus conceitos, objetivos e fungoes.

Especificamente quanto a pesquisa em design, Manzini diferencia trés tipos de
pesquisa em design: pesquisa para design, pesquisa sobre design, e pesquisa através do

design.

A primeira refere-se & constru¢ao de ferramentas conceituais e operacionais para
o design. Normalmente, utiliza métodos jd consolidados de pesquisa (por exemplo,

aqueles aplicados na etnografia, semidtica, etc.).

A pesquisa sobre design ¢ a que confere elementos que auxiliam a compreensao da
natureza do design. Também utiliza métodos de disciplinas com tradigao em pesquisa,

como aqueles derivados da histéria, sociologia e filosofia.



Por fim, a pesquisa através do design é capaz de produzir visdes e propostas, a partir
q g p p p
do uso “de ferramentas e habilidades préprias a cultura e a pratica do designer”, que tem

como resultado um conhecimento explicito, discutivel, transferivel e combindvel”®.

Neste trabalho, o tipo de pesquisa a ser explorada, com vistas a compreender o
significado e abrangéncia da ciéncia, é a pesquisa sobre design. E, a partir disso, analisa-

se a etimologia do termo, que, por si 6, reveste-se de complexidade:

Discutir design é complicado jd por causa do termo em si. A palavra
“design” possui tantos niveis de significado que é, por si s6, uma
fonte de confusdo. Ela é bem parecida com a palavra “amor”, cujo
significado muda radicalmente dependendo de quem a emprega,
para quem ¢ dirigida e em que contexto é usada.”

Antes de analisar o panorama histérico do surgimento do design como campo

cientifico, e de delimitar seu conceito, cabe compreender a origem da palavra design.

O termo vem do latim designare, e abrange dois sentidos: o de designar e o de
desenhar. Na lingua inglesa, design corresponde tanto a ideia de plano, designio,
intengio, quanto a de configuragio, arranjo, estrutura. Atividade que gera projetos,

no sentido objetivo de planos, esbogos ou modelos.

No Brasil, por nio se encontrar uma palavra que melhor expressasse a amplitude do
seu significado, a palavra design foi incorporada ao vocabuldrio, constando, inclusive
das normas do Ministério da Educa¢io e Cultura que estabelecem as diretrizes

curriculares do curso de design®.

Ao analisar a etimologia do termo, contudo, verifica-se que alguns autores entendem
que a tradu¢io do termo como desenho seria possivel, na medida em que outorgam

uma amplitude e complexidade a esse termo. Nesse sentido, cita-se:

As palavras em italiano e portugués conservaram, basicamente, um
sentido mais amplo ligado ao conceito origindrio, aquele que se
referia ndo sé a um procedimento, um ato de produgio de uma
marca, de um signo (de-signo), como também, e principalmente,
ao pensamento, ao designio que essa marca projetava. Em outras
h’nguas, como o inglés, a existéncia de outras expressdes como
drawing com outra raiz etimoldgica “especializou” o sentido de
cada um dos dois termos nao apenas pela sua existéncia arraigada

78 MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introducio ao design para a inovacio social.

Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 54.

7 HESKET, John. Design. Trad. Mdrcia Leme. So Paulo: Atica, 2008. p. 10

% MINISTERIO DA EDUCACAO. Resolugio n. 5/2004. Brasil, 2004. Disponivel em: http://portal.mec.
gov.br/cne/arquivos/pdf/rces05_04.pdf. Acesso em: 02 jan. 2023.
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nos hébitos e usos presentes no quotidiano da lingua, que nao se
dao isoladamente, diga-se, mas pelas ligagoes destas praticas com as
necessidades do fazer, do conjunto das atividades humanas que se
encontram presentes e produtivas num determinado universo sécio-
cultural ®

Em sentido contrdrio, encontram-se autores que defendem a impossibilidade de
compreender design e desenho como sinénimos. A esse propésito, Niemeyer discorre
que “a palavra design permaneceu sem uma denotagio especifica no Brasil, nao
particularizando a profissao ou o seu conceito”, e alerta aos riscos do uso indiscriminado,
relacionado a qualquer tipo de interferéncia formal ou gréfica, que dificulta ainda mais

o consenso quanto a uma defini¢do da expressio®.

Heskett, ao refletir sobre a falta de consenso quanto ao significado de design,
reconhece que existem dreas que possuem uma maior familiaridade com o termo, e
outras em menor grau, ao passo em que alerta que o cardter atribuido ao tema, pela

midia em geral, ¢ de func¢io decorativa e superficial:

E uma palavra bastante comum, mas seu significado possui uma
série de incongruéncias, apresenta inimeras manifestagdes e carece
de limites que lhe emprestem clareza e defini¢io. Como prdtica, o
design gera vasta quantidade de material, grande parte efémera e
apenas pouca coisa de qualidade duradoura.*

E, apds esses alertas, e forte critica a0 modelo de mercado por meio do qual o
design ¢ explorado como mero instrumento de superficialidade, consigna a urgéncia

de que seja compreendido de forma holistica, sob o foco da utilidade.

Portanto, sob o ponto de vista etimoldgico, nota-se, desde jd, a complexidade e
ambiguidade do termo, que apresenta um aspecto abstrato de conceber, projetar,

atribuir e outro concreto de registrar, configurar, formar.

Para a pesquisa, adota-se a corrente que entende serem distintos os conceitos de

design e desenho, razao pela qual serd utilizado, como jd antecipado, o termo design.

81
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2.3 Analise histdrica

Toda versio histdrica é uma construgio e, portanto, nenhuma delas
¢ definitiva. A histéria nao ¢ tanto um conjunto de fatos, mas um
processo continuo de interpretar e repensar velhos e novos relatos.*

Conforme narra Cardoso, os primeiros estudos que tinham o design como objeto

sa0 da década de 1920, mas a drea ainda demorou alguns anos para “atingir a sua

maturidade académica’®

década de 1950.

- no Brasil, o primeiro curso de design foi criado somente na

A doutrina identifica como marco da origem da disciplina a revolu¢io industrial.
Com efeito, as mudancas introduzidas na sociedade pelo processo de industrializacio

foram significativas, desde a forma de habitagao, transporte, até a forma de lazer.

No Brasil, o design passa a ser mais incentivado como objeto de estudo, para fins
de definicio, nos anos 1970, com o fortalecimento da industria nacional, buscando
alternativas a exportacio de bens primdrios, associado, academicamente, jd as

transformacoes sociais®.

A existéncia de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento industrial foi
essencial para a criagao de uma base do design industrial e grafico — e, portanto, neste

momento, o design estava associado a estética®

Paralelamente a0 aumento da oferta de produtos industrializados, com a consequente
necessidade de atingir um maior publico alvo de consumidores, o desing passou a ser
tratado pelo Estado como uma forma de promover a comunica¢io em maior escala,
com o objetivo de conferir a nogao de modernidade e inovagao a seus produtos,
com a criagdo de cargos especificos para a carreira e a fundagio dos primeiros cursos
de ensino superior da drea. E, pois, a partir deste periodo, que o design passa a ser
considerado como disciplina cientifica que envolvia, em um primeiro momento, o

desenho industrial e a comunicagao visual.

8 CARDOSO, Rafael. Uma introdugio a histéria do design. Sio Paulo: Editora Blucher, 2008, p 17. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521215424/. Acesso em: 31 jan. 2023.
8 Ibidem.

8 CARVALHO, Ana Paula Coelho D.; BRAGA, Marcos. O ensino paulistano de design. Sao Paulo: Editora
Blucher, 2015. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521208662/.
Acesso em: 01 jan. 2023. p. 23.

8 Ibidem. Acesso em: 01 jan. 2023. p. 24.
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Importante destacar que, jd nessa época, existiam duas concepgoes distintas de
design: uma, relacionada as necessidades e interesses de grupos empresariais, voltada
ao desenvolvimento econdmico e industrial, com a finalidade especifica de gerar lucro
e riqueza, agregando valor & matéria prima; e, outra que o compreendia como um
fendmeno mais amplo, de cardter complexo e interdisciplinar, orientado a solucionar
problemas sociais complexos, com a finalidade de promover o desenvolvimento e o

bem-estar social®®.

Em 1963, ¢ fundada a Associagdo Brasileira de Desenho Industrial, que funcionava
como institui¢io que debatia o design, enquanto campo cientifico, com o objetivo

de “promover a divulgagio e conscientizacio sobre o design junto a governos e
YOR1 7)89
empresarios”™.

Neste cendrio, a nogao de planejamento jd era inerente a disciplina, ampliando-se,
desde entdo, a defini¢io do design, que deixa de ser tratado meramente como desenho
de produto”. Com isso, foram incluidas, na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da USDE, em Sao Paulo, as disciplinas de Desenho Industrial e Comunica¢io Visual, e

criada a Escola Superior de Desenho Industrial, no Rio de Janeiro.

O curriculo idealizado para a Escola Superior de Desenho Industrial é considerado
como paradigma para o ensino do design, enquanto disciplina académica no Brasil”’,
e, ainda adotando a nomenclatura de “desenho industrial” (ainda nio era clara
a transicdo de definigbes para a aplicagio do termo “design”, ocorrida a partir do

contexto econdmico, social e politico do pais®), definia a profissao da seguinte forma:

A profissao do Desenhista Industrial se caracteriza pelo desempenho
de atividades especializadas, de cardter tecno-cientifico e criativo
para elaboracio de projetos de sistemas e/ou produtos e mensagens
visuais passiveis de seria¢io e/ou industrializagao que estabelega uma
relagao de contato direto com o ser humano, tanto no aspecto de uso,
quanto no aspecto de percep¢io, de modo a atender necessidades
materiais e de informacio visual.”

88
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As propostas pedagégicas criadas para os primeiros cursos de design possuiam como

base o ensino de atividades projetuais, e adotavam pensamento filoséfico funcionalista.

Em razao disso, muitos pesquisadores de design chegam a propor que o design
somente seria design quando direcionado ao desenvolvimento, envolvendo cardter
social, adotando, principalmente, o conceito da Escola da Forma de Ulm (Hochschule
fiir Gestaltung — HfG), da Alemanha, na qual a linha programdtica coincidia com
os problemas contextuais a serem resolvidos, sem se preocupar com a especulacio

artistica ou decorativa da atividade projetual®.

Encontra-se, contudo, na literatura, conceito de design mais amplo, o qual
reconhece, inclusive, o papel da arte e da estética para o bem-estar social, sendo

identificados pelo menos trés tipos distintos de sua prética:

o design tem sido entendido segundo trés tipos distintos de pratica
e conhecimento. No primeiro, o design é visto como atividade
artistica, em que ¢ valorizado no profissional o seu compromisso
como artifice, com a estética, com a concepgio formal, com a
frui¢ao do uso. No segundo entende-se o design como um invento,
como um planejamento, em que o designer tem o compromisso
prioritdrio com a produtividade do processo de fabricagio e com
a atualizagéo tecnolégica. Finalmente, no terceiro aparece o design
como coordenagio, onde o designer tem a fungio de integrar os
aportes de diferentes especialistas, desde a especificagio de matéria-
prima, passando pela producio a utilizagio e ao destino final do

produto. Neste caso, a interdisciplinaridade ¢ a tonica.”

Portanto, é possivel identificar, sob o aspecto material, o design grifico, que

normalmente estd relacionado a estética, o design industrial, que tem foco na otimizagao

e aprimoramento dos processos produtivos, e, por fim, o design especializado.

Conforme antecipado no tdpico introdutério, o conceito de design nio é objeto
desta pesquisa, de modo que se adota o corte exclusivamente para fins de delimitacio
e defini¢io do design juridico, enquanto 4rea de conhecimento. E, com essa premissa
em mente, a dimensao do design que melhor se relaciona com a ciéncia juridica é o

design especializado.

% FERNANDEZ, S. O impacto das politicas ptblicas no design na América Latina (1950-meados de 1970).
Trad. Ethel Leon. Revista brasileira de design, Ensaios, v. n. 13, 20 jan. 2009.

% NIEMEYER, Lucy. Design no Brasil: origens ¢ instalagio. 4 ed. Rio de Janeiro: Editora 2AB, 2007. p. 24.



2.4 Design como inovagao

Para o estudo especifico proposto neste trabalho, é necessdrio delimitar o alcance da
expressao inovagio, o qual, antecipa-se, nao corresponde a mera criagao de tecnologias,

muito embora sejam conceitos relacionados.

Apesar da aparente atualidade que a palavra inovagio invoca, antes de adentrar
na esfera da estruturagio de um ordenamento juridico para promové-la e incentivd-
la, precisamos compreender como o préprio conceito de inovagao foi historicamente

forjado ao longo de séculos.

A esse respeito, importante destacar a teoria da economia da inovagio, idealizada
pelo economista austriaco Joseph Schumpeter, segundo o qual a inovagio ¢é fendmeno
fundamental da economia capitalista: o desenvolvimento, progresso e o crescimento

econdmico somente s3o possiveis a partir da inovagao.

Segundo a teoria de Schumpeter, a inovacio assume papel principal no
desenvolvimento econémico, na medida em que descobre e apresenta uma nova
demanda de consumo, sem que, para isso, seja necessdrio, previamente, observar-se

uma necessidade de consumo.

Afinal, as inovagdes possuem o potencial de gerar a mudanga de comportamento

dos consumidores. Nesse sentido, Schumpeter discorre que:

as inovagbes no sistema econdmico nao aparecem, via de regra,
de tal maneira que primeiramente as novas necessidades surgem
espontaneamente nos consumidores e entdo o aparato produtivo
se modifica sob sua pressao. Nao negamos a presenga desse nexo.
Entretanto, é o produtor que, via de regra, inicia a mudanca
econdmica, e os consumidores sao educados por ele, se necessdrio;
sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que
diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de
usar.”®

O autor estabelece, de forma sistemdtica, os fundamentos da mudanca econdémica,

que chama de novas combinagoes:

1) Introdugio de um novo bem — ou seja, um bem com que os
consumidores ainda nao estiverem familiarizados — ou de uma

%  SCHUMPETER, Joseph. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacio sobre lucros, capital,

crédito, juro ¢ o ciclo econdmico. Trad. de Maria Silvia Possas. Sao Paulo, SP: Editora Nova Cultural, 1997. p.

76.



nova qualidade de um bem. 2) Introdu¢io de um novo método de
producao, ou seja, um método que ainda nao tenha sido testado pela
experiéncia no ramo préprio da industria de transformagao, que de
modo algum precisa ser baseada numa descoberta cientificamente
nova, e pode consistir também em nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado,
ou seja, de um mercado em que o ramo particular da industria de
transformagao do pais em questao nao tenha ainda entrado, quer esse
mercado tenha existido antes, quer nao. 4) Conquista de uma nova
fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semimanufaturados,
mais uma vez independentemente do fato de que essa fonte jd existia
ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova organizacao
de qualquer industria, como a criagao de uma posi¢ao de monopélio
(por exemplo, pela trustificagao) ou a fragmentagao de uma posigao
de monopdlio.”

A inovagao, portanto, essencial ao capitalismo, na visao do autor, seria mecanismo
apto a gerar a ruptura do sistema econdmico vigente, seja por meio da implementagao
de produtos ou processos inéditos, ou, ainda, pela mera modificagao em produtos ou

processos ja existentes.

E possivel, entdo, identificar duas dimensoes da inovagio: a radical, que ocorre
quando é criado um novo produto, processo, ou forma de organiza¢io; e a incremental,
que ocorre quando a inovagio se limita a gerar melhorias nesses objetos. Para os teéricos
da inovagio, nio hd caminho mais certo para o desenvolvimento de um pais (geragao

de conhecimento e tecnologia) que a inovagao.

Vale dizer, o desenvolvimento econdémico seria resultado de inovagdes por
empreendedores, como a introdugio de novos bens ou de novas qualidades a um
dado bem, da introdugao de um novo método de produgao e da conquista de uma
nova fonte de matéria-prima e insumos semiacabados, dentre outros. Esses fendmenos
gerariam uma constante alteragao da estrutura de uma economia capitalista, tendo em
vista que outros empreendedores passariam a imitar a inovagao pioneira, ampliando o
alcance da inovagio, e a desenvolver suas préprias inovagoes correlatas, no mesmo ou

em outros mercados.

Portanto, na teoria de Schumpeter, a inovagao seria essencial ao desenvolvimento
econdmico, e estaria relacionada exclusivamente a este. No entanto, a preocupagio
central do autor era explicar as mudangas ocorridas na economia dos paises

industrializados.

7 Ibidem. p. 76.



Contudo, no contexto da Sociedade 5.0, ndo se podeatrelarainovagao exclusivamente
a0 desenvolvimento econdmico: embora se almeje o desenvolvimento tecnolégico e
econdmico, as inovagoes devem ser promovidas a partir de uma abordagem humana e

social, e nao meramente econdmica.

E, com a alteracio do centro da atividade econémica migrando da produgio
industrial para a criagdo de conhecimento e para a prestagio de servicos, a inovagio,

que continua sendo estratégia de sobrevivéncia, passou a ter como foco o ser humano®.

Manzini conceitua essa fase de inovagao como uma quarta onda de inovagio, na
qual, alinhada aos paradigmas da sociedade atual, promove a convergéncia entre o
setor produtivo e a sociedade, aproximando o consumidor final do produtor, mediante

a distribuicao do sistema:

Uma quarta onda de inovagio desafia a produ¢io e o consumo
globalizados predominantes. Ela surge a partir da convergéncia entre
a inovagao no setor da produgao (com maquindrios novos, pequenos
e eficazes) e as redes sociais (com possibilidades sem precedentes
de integrar designers, fabricantes e usudrios). O resultado é uma
experimentagio mundial em pequena escala, design de alta tecnologia
e sistemas de producio capazes de suportar novas formas de design
aberto e microfébricas em rede.”

Trata-se do conceito de inovacio social, que nada mais é do que “novas ideias
¢ q q

(produtos, servigos e modelos) que atendem a necessidades sociais e, a0 mesmo tempo,
criam novas relagdes ou colaboragoes sociais™'*.

Isso decorre, principalmente, do atual contexto socioecondémico, em que se verifica
um uso intenso de redes de distribuigdo; a dificuldade de separar o consumo e a

produgio; a énfase na colaboragao e em interagoes repetidas, cuidado e manutengio
em substitui¢io ao consumo pontual'®.

Esse contexto, no qual a produgio local por individuos é incentivada e possivel, em

contraponto as grandes inddstrias, viabiliza que agoes locais produzam consequéncias

%  BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2017. p. 7.

% MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugao ao design para a inovagio social.
Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 34.

100 MURRAY, Robin; CAULIER-GRICE, Julie; MULGAN, Geoff. The open book of social innovation.
Young Foundation, 2012. p. 6. Disponivel em: https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/
The-Open-Book-of-Social-Innovationg. pdf. Acesso em: 03 jan. 2023.

01 Ibidem. p. 5.
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e implicagdes a nivel global, gerando novas dinimicas nas instituicoes e na vida

cotidiana'®.

A partir da concepgao de inovagio sempre atrelada ao desenvolvimento
socioecondmico, os paises em desenvolvimento passaram a estruturar o seu

ordenamento juridico para implementar formas de incentivo a inovagio.

Na legislagio nacional, a inovagao recebeu prote¢io constitucional, e é objeto
de diversas normas esparsas. Com efeito, por meio da Emenda Constitucional n.
85/2015, o art. 23, da Carta Magna, elencou como dever do Estado proporcionar os

meios necessdrios para o acesso a tecnologia e inovagao'®.

A aludida alteragao instituiu também a necessidade de estimulos para fortalecer a

inovaco no setor privado, conforme art. 219, pardgrafo tnico:

Pardgrafo tnico. O Estado estimulard a formacio e o fortalecimento
da inovagio nas empresas, bem como nos demais entes, publicos
ou privados, a constitui¢do e a manutengio de parques e polos
tecnolégicos e de demais ambientes promotores da inovagio, a
atuagio dos inventores independentes e a criagao, absor¢ao, difusio
e transferéncia de tecnologia.

A emenda a Constitui¢ao Federal resultou em alteracoes na Lei n. 10.973/2004, em
especial no que se referia ao conceito de inovagao. Este, antes, era compreendido como
“introdu¢io de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que

resulte em novos produtos, processos ou servigos”, nos termos do art. 2, inciso IV'%.

Apés a emenda a Constituigao Federal, foi promovida alteragio neste conceito,
por meio da Lei n. 13.243/2016, e inovagio passou a ser compreendida como
“introdugao de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregagao de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo jd existente

que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho™'®.

12 GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora UNESP, 1991. p. 98.

103 BRASIL. [Constituigio (1988)]. Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988. Dis-
ponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07
mai. 2022.

104 BRASIL. Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Brasilia, 2004. Disponivel em: https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_at02004-2006/2004/1¢i/110.973.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2010.973%2C%20
DE%202%20DE%20DEZEMBRO%20DE%2020048&text=Disp%C3%B5e¢%20sobre%20incen-
tivos%20%C3%A0%20inova%C3%A7%C3%A30,produtivo%20e%20d%C3%A1%200utras%20
provid%C3%AAncias.. Acesso em: 08 jan. 2023.
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Nota-se, da comparagao dos conceitos, a inclusio de processos como forma de
inovagao, afastando-se da limitagao inicial de que esta somente ocorreria quando
houvesse a criagio ou aperfeicoamento de um produto ou servigo. Vale dizer, métodos,
ferramentas, processos e critérios norteadores utilizados e aplicados para obter melhorias

ou cria¢do de produtos e servigos também passaram a ser considerados como inovagao.

E, por meio da interpretagio sistemdtica da Constituicao Federal, que protege
direitos fundamentais em todas as suas dimensoes, parece adequado compreender
que a inovacio que goza da protegao constitucional é, justamente, a inovagio social,
que tem como foco o bem-estar social e coloca o ser humano no foco das solugoes

desenvolvidas.

Nesse contexto, a inovagio também passa a ser pauta de politicas direcionadas ao
Poder Judicidrio, a exemplo da Estratégia Nacional de Tecnologia da informagio e
Comunicagao do Poder Judicidrio para o periodo 2015-2020, instituida pelo Conselho
Nacional de Justica, 6rgao de controle da atua¢io administrativa e financeira do Poder
Judicidrio, que tem como valores a acessibilidade, a celeridade, a responsabilidade

social e ambiental, a transparéncia e a também a inovagio (Resolugio n° 211/2015-

CNJ106).

A estratégia definida para o periodo atual (2021-2026), estabelecida pela Resolu¢ao
n. 370/2021-CN]J'”, embora nio tenha replicado os valores previstos pelo normativo
anterior, tem, dentre seus objetivos, aumentar a satisfagio dos usudrios do sistema

judicidrio e a busca pela inovagio de forma colaborativa.

Ou seja, o conceito de inovagao utilizado para a estruturagao da politica de inovagao
no ambito do Poder Judicidrio também envolve métodos, ferramentas, processos e
critérios norteadores. A partir dessa alteragdo, o design, enquanto ciéncia que tem por
objeto a exploragao de métodos e processos, comega a ser interpretado, também, como

inovagao.

Essa ampliacao conceitual acompanha as modificagdes socioecondmicas ocorridas
com as etapas mais recentes da revolugao industrial. Nesse sentido, Tim Brown escreve
que, a0 longo da segunda metade do século XX, o design se torna ma vantagem

competitiva a disposi¢ao das empresas'®.

16 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao N° 211 de 15/12/2015. Brasil, 2015. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2227#: ~:text=Art.,infraestrutura%20e%20governan%C3%A72%20
de%20TIC%E2%80%9D.. Acesso em: 08 jan. 2023.

17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio N° 370 de 28/01/2021. Brasil, 2021. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706. Acesso em: 08 jan. 2023.
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Nessa perspectiva, sua aplicagao a ciéncia juridica passa, também, a ser pauta de
tratamento em diversos niveis dessa drea de atuacio (comercial, judicidrio, politicas

publicas, etc.).

Por outro lado, sem esquecer da concep¢io da defini¢ao de design que o vincula
especialmente 2 producio de lucros, tem se observado um aumento na exploracio
econémica do design juridico, com forte cardter de marketing, que o vincula,

especialmente, a estética, afastando-se da sua fungao social.

A aplicagio desnorteada do design ao campo juridico, sem a observincia de sua
fungao social acaba por outorgar cardter pejorativo a matéria, esvaziando-a de sentido,
sobretudo no contexto formalista dos profissionais da drea juridica. Por essa razdo, ¢
imprescindivel estabelecer uma defini¢ao do design juridico e, para isso, é necessdrio,

antes de mais nada, compreender o que ¢ design.

2.5 O design e sua fungao social

O design tem como uma de suas fun¢des proporcionar a interagao interpessoal de
forma mais qualitativa, na medida em que, a partir da concepgio de abertura dos seus
processos, permite a efetiva participa¢io e envolvimento das pessoas, de modo a garantir
que o objeto (entendido, para a finalidade do design juridico, como documento,
servico, sistema ou organizagio) desenvolvido esteja alinhado as necessidades do seu

destinatario final'®.

A principal fung¢ao do design possui cardter social, e consiste na ampliagio do didlogo
entre as pessoas. Portanto, afastando-se da ideia de que o design estaria relacionado
a estética, arte e beleza, a defini¢do que parece mais adequada é a de que o design ¢
uma forma de solucionar problemas, a partir de abertura do processo de resolugao,
de modo a permitir a participacio e o envolvimento das pessoas, com o objetivo de

possibilitar que a solu¢do seja til, usdvel e eficaz''.

A relevancia desse processo de abertura nao diz respeito apenas a atuagio na drea do

design. A aplicagao desse conceito a educagio, por exemplo, permitiu a constru¢ao de

services, processes — and even strategy. Harvard Business Review, Massasuchets, jun. 2008. Disponivel em:
hteps://hbr.org/2008/06/design-thinking. Acesso em: 27 jan. 2023.

19 GATT, Caroline; INGOLD, Tim. From Description to Correspondence: Anthropology in Real Time.
In: GUNN, Wendy; OTTO, Ton; SMITH, Rachel C. Design Anthropology: theory and practice. London.
Bloomsbury, 2013. p. 13-158.

10 MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugio ao design para a inovagio social.

Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 62.
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um processo colaborativo, com efetiva participagao de alunos (por meio de interagoes,
questionamentos e criagdo), e apresentou resultados positivos na educagio''’,
corroborando a relevincia e importancia do processo colaborativo, que é premissa do

design, em outras dreas de atuagio.

A expansao de conceitos e técnicas do design para outras dreas do conhecimento foi
objeto de estudo e pesquisa por Victor Papanek, em 1971. Em seu livro Design For The
Real World, o autor reconhece o mundo como ele é (com todas as suas imperfei¢oes e
precariedades), e apresenta de que forma o design pode influenciar a realidade, tanto

no 4mbito social, cultural, técnico, politico e econémico.

Segundo o autor, o design ¢ indissocidvel da agdo humana''?, na medida em que
o processo de design envolve todo ato de planejar e padronizar os procedimentos
necessdrios para alcancar a finalidade inicialmente almejada. Ou seja, em reflexao sobre
a dimensao criativa das prdticas sociais, nota-se o design como uma prética inerente ao
ser humano, de forma que é possivel pensar em uma nova relagao entre as préticas de

design e as que sio realizadas no cotidiano'".

Importante destacar, neste ponto, que o design também possui a faceta artistica,
mas o corte metodoldgico que se faz do conceito, para a sua aplicagio as questdes
relacionadas ao campo juridico, nao a engloba. A esse respeito, Papanek critica o
papel do design na sociedade consumista, e ressalta que este deve ser mais criativo,

multidisciplinar e inovativo. E escreve, sobre a amplitude conceitual de design:

Design is composing an epic poem, executing a mural, painting
a masterpiece, writing a concerto. But design is also cleaning and
reorganizing a desk drawer, pulling an impacted tooth, baking an
apple pie, choosing slides for a back-lot baseball game, and educating
a child.

Design is the conscious effort to impose meaningful order.'

Ainda delimitando o que se entende por design, o autor discorre que o design ¢é

uma atividade relacionada diretamente a solugao de problemas, que, apesar disso, nao

11 PINHEIRO, Nathalia. Design participativo para cultura patrimonial: contribui¢oes metodoldgicas no

bairro do desterro — centro histérico de Sao Luis/MA. 2020. Dissertacio (Mestrado em Design) - Departamen-
to de Desenho e Tecnologia da Universidade Federal do Maranhao, 2020.

12 PAPANEK, Victor. Design for the real world: human ecology and social change. New York. Bantam
Books, 1973. p. 23.

13 ANASTASSAKIS, Zoy; KUSCHNIR, Elisa. Trazendo o design de volta & vida: consideragées antropo-
logicamente informadas sobre as implicacoes sociais do design. /z: Guilherme de Cunha Lima; Ligia Medeiros.
(Org.). Textos selecionados de design 4. led.Rio de Janeiro: PPDESDI/UER], 2013. p. 137-141.

14 PAPANEK, op. cit. p. 23.
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encontra apenas uma resposta correta, mas conduz a uma infinidade de respostas - a
escolha de qual delas é a mais adequada ao caso concreto dependerd do contexto e da

realidade fdtica na qual se estd desenvolvendo o processo de design'®.

Além disso, para algo ser classificado como design, ¢ necessdrio que seja dotado
de significado, aqui entendido como algo que é produtivo, que é funcional e eficaz -
sob a dtica do problema a que o processo de design se prop6s a solucionar. Papanek

apresenta, para ilustrar a funcionalidade, o seguinte diagrama:

Figura 7 - The function complex

Fonte: Papanek, 1973, p. 26.

Ou seja, para que algo possa ser classificado como design, é necessirio que preencha
a o complexo da fun¢io, composto por: método, estética, usabilidade, necessidade,
telesis e associa¢do. O método consiste na interagio entre as ferramentas, processos e

materiais a serem utilizados e aplicados'*®.

15 PAPANEK, Victor. Design for the real world: human ecology and social change. New York. Bantam
Books, 1973. p. 25.
6 PAPANEK, Victor. Design for the real world: human ecology and social change. New York. Bantam
Books, 1973. p. 27.
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A usabilidade se refere ao alinhamento daquilo que é criado com a premissa para
a qual foi criado — saber se o objeto do design funciona, efetivamente, e alcanca a

finalidade para a qual foi desenvolvida'"’.

Jd a dimensao da necessidade diz respeito a avalia¢io de atendimento as necessidades
econdmicas, psicolégicas, espirituais, sociais, tecnolégicas e intelectuais dos usudrios

do objeto desenvolvido por meio do design''®.

No que concerne 2 telesis, estd associada a utilizagdo consciente, deliberada e
proposital dos processos para a consecu¢io dos objetivos. Significa que o design precisa
ser um reflexo das condi¢oes do ambiente em que surgiu, para que se adeque a ordem

socioecondmica na qual deverd operar'”.

A associagdo, por seu turno, consiste na relacio inconsciente do usudrio com
a configuragio do objeto do design, para que este seja adequado ao seu uso e,

principalmente, desejdvel'®.

Finalmente, a estética se refere a forma com a qual o design é percebido ou

experimentado pelos seus usudrios'*.

A partir do complexo de fungées, o design afasta-se da concepgao abstrata que o
limita a estética, e passa a ser compreendido como o “esfor¢o consciente e intuitivo
para impor uma ordem significativa”’. Percebe-se, pois, a relevincia de associar forma e

funcio de forma estruturada, racional, e também intuitiva e criativa'?.

O conceito foi proposto por Papanek em 1972, de modo que, para além dos
elementos identificados em sua teoria, é imprescindivel, sobretudo considerando o
contexto da sociedade 5.0, que tem como foco o atendimento a necessidades humanas
e a resolugdo de problemas sociais complexos, delimitar o sentido do design a luz,

também, de sua funcio social.

A partir dessa abordagem, e sinalizando para a evolu¢io do sentido de design, a

partir do contexto social atual, Ezio Manzini escreve:

Mais do que uma defini¢do, vou propor uma breve descri¢ao do
design, como, acredito, a nogao de design em seu sentido mais
amplo deveria ser apresentada hoje em dia:

17 Ibidem. p. 27.
"8 Idem. p. 32.
19 Idem. p. 34
120 Idem. p. 38.
2L Idem. p. 41
122 Idem. p. 42.
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O design ¢ uma cultura e uma prética relativas a0 modo como
as coisas deveriam ser a fim de alcancar as fungées e os sentidos
desejados. Ele tem lugar em processos abertos de codesign, nos quais
todos os atores envolvidos participam de diferentes maneiras. Baseia-
se em uma capacidade humana que todos podem cultivar e que para
alguns - os especialistas em design - se torna uma profissao. O papel
de especialistas em design é acionar e apoiar esses processos abertos
de codesign, usando o seu conhecimento de design para conceber e
aprimorar iniciativas de design claras e focalizadas.

Essa descricao deve ser complementada com uma observagio
adicional:

Na transi¢ao para uma sociedade em rede e sustentdvel, todo design
¢ (ou deveria ser) uma atividade de pesquisa em design e deveria
promover experimentos sociotécnicos. Essa transi¢io consiste em
um processo de aprendizagem social amplo e complexo, através
do qual tudo o que pertence ao modo predominante de pensar e
de se comportar no antigo mundo deverd ser reinventado: da vida
cotidiana até a propria ideia de bem-estar.'*

De modo semelhante, Margolin e Margolin propdem um novo modelo de design
social, por meio do qual designers e profissionais de outras dreas cientificas atuam em
conjunto para exercer trabalho socialmente relevante: o objetivo do design social é a
satisfagao das necessidades humanas, enquanto o design para o mercado tem como

propdsito a venda'*“.

Portanto, adotando as concepgoes apresentadas acima, o design é uma ciéncia e
atividade relacionada diretamente a abordagem social, e que visa atender as necessidades
do ser humano, colocando-o como principal objeto de seu desenvolvimento, em

consonéncia com os paradigmas e caracteristicas essenciais da Sociedade 5.0.

Nesse contexto, compreende-se que o design é uma atividade projetual que chega a
solucoes criativas e sistémicas direcionadas a resolu¢ao de problemas do atual mundo

complexo'®.

A partir da delimita¢do proposta por Papanek, em conjunto com a abordagem
conceitual dos pesquisadores contemporineos, é possivel extrair alguns elementos que

serdo relevantes para delimitar, conceitualmente, o sentido e o alcance da expressao do

12 MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugio ao design para a inovagio social.
Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 68.

124 MARGOLIN, Victor; MARGOLIN, Sylvia. Um modelo social de design: questoes de prética e pesquisa.
Revista Design em Foco, v. 1, 2004, p. 43-48.

1% CARDOSO, Rafacel. Design para um mundo complexo. Sao Paulo: Ubu Editora, 2016. p. 169.
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“design juridico”. Sao eles: (1) consciéncia da aplicagao; (2) resolugio de problemas

complexos; (3) producio de sentido social.

Ademais, enquanto inovagdo social, e sendo uma capacidade inerente a natureza
humana, o design passa a permear diversas dreas de atuagio, subdividindo-se, portanto,

sob o aspecto subjetivo, em design difuso e design especializado'*.

O design especializado é aquele executado por individuos com formagio técnica
para atuar profissionalmente como designers. Jd o design difuso é aquele praticado
pelos ndo especialistas, individuos sem formagdo especifica em design, mas que

possuem capacidades técnicas para cria¢io e desenvolvimento de projetos.

Como o design é uma matéria que se inter-relaciona com todas as demais, é

importante estabelecer a sua fun¢io social.

O design social é uma abordagem que envolve metodologias participativas e
motivagdes projetuais que possuem consequéncias sociais, promovendo valores de
sustentabilidade e desenvolvimento sociocultural. Logo, o design social deve ser
socialmente benéfico, a0 mesmo tempo em que é economicamente vidvel. Essa é a

fungao social do design.

Especificamente no 4mbito do design juridico, que serd objeto de delimitagao no
capitulo seguinte, é imprescindivel a adogao da premissa da fungao social do design:
aqueles que se propoem a exercer o design tém a responsabilidade de provocar mudangas
reais no mundo, e, portanto, os que se propdem a aplicar o design ao universo juridico
devem fazé-lo em observancia ao complexo funcional e, especialmente, ao resultado

social almejado e as especificidades e particularidades de cada projeto.

Caso contrdrio, esvazia-se o uso do design - o que pode ser inofensivo, mas também

tem o potencial de gerar prejuizos imensurdveis.

2.6 Design thinking

Como visto, as transformagdes mercadoldgicas exigem profissionais cada vez
mais especializados, que, a0 mesmo tempo, possuam conhecimentos em diversas
dreas, para lidar com os temas que estdo se tornando cada vez mais complexos.
Essa transdisciplinaridade ¢, inclusive, um dos elementos identificados dentro da

delimitacdo do design, enquanto disciplina cientifica.

126 MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugio ao design para a inovagio social.

Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 54.



Em traducio literal, o design thinking significa o pensamento do design, e, para Tim
Brown, é um “conjunto de principios que podem ser aplicados por diversas pessoas a

uma ampla variedade de problemas™?.

O termo é mencionado em um artigo escrito por Butchanan em 1992, que sugere
a expansio do design a outras disciplinas, diante do seu potencial de abordagem, em

especial em se considerando o seu pensamento holistico e o seu foco nas pessoas'*®.

O design thinking foi pauta do Férum Econdmico de Davos, em 2006, que discutiu
temas de inovacio, criatividade e estratégias de design. Na ocasido, o design foi tratado
como um modelo de pensamento capaz de conferir um arcabougo técnico para a

resolugdo de problemas sociais complexos'®.

No ano de 2008, Tim Brown publica, pela Harvard Business Review, artigo
académico que versa sobre o tema, e define o design thinking como uma disciplina
que utiliza a forma de pensar do designer, e métodos do design, para compreender as
necessidades das pessoas e combind-las com o que ¢ tecnologicamente vidvel, e que ¢

capaz de gerar valor e oportunidade de mercado'®.

Consiste na ideia de que, sendo o design uma capacidade inerente a todos os seres
humanos, o seu pensamento e seus principios podem ser aplicados a outras 4reas
do conhecimento - a efetivagdo desta aplicacio é, portanto, o design thinking, ou o

pensamento de design.

Trata-se de mentalidade que, como natureza intrinseca, é centrada no ser humano:
por isso, utiliza-se da empatia e do conhecimento sobre pessoas na elaboragio de
projetos que criam oportunidades e permitem o envolvimento e a participagdo ativa

de seus usudrios.

O design thinking, também, é expresso sempre no contexto de um projeto, ¢ tem
como base processos exploratérios, de natureza iterativa e nao linear. Justamente em
razdo disso, nao é reduzido a uma metodologia: o processo de design pode indicar a

aplica¢io de uma metodologia especifica a um projeto especifico, mas também pode

127

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2017. p. 6.

128 BUCHANAN, Richard. Wicked problems in design thinking. Design Issues, v. 8, n. 2, 1992, p. 5-21.
Disponivel em: https://web.mit.edu/jrankin/www/engin_as_lib_art/Design_thinking.pdf. Acesso em: 28 jan.
2023.

12 ABELHEIRA, Ricardo; MELO, Adriana. Design thinking & thinking design: metodologia, ferramentas
e reflexes sobre o tema. Sao Paulo: Novatec Editora, 2015. p. 27.

130 BROWN, Tim. Design Thinking: thinking like a designer can transform the way you develop products,
services, processes — and even strategy. Harvard Business Review. Massasuchets, jun. 2008. Disponivel em:

https://hbr.org/2008/06/design-thinking. Acesso em: 27 jan. 2023.
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mesclar diversas metodologias, ou adaptar regras de cada uma delas para melhor

atender as necessidades de determinado grupo de usudrios''.

Além disso, o pensamento de design pressupde a ampla aceitagio de restricoes e
limites de um projeto, pois, assim, é possivel a observancia a triade: capacidade de

engajamento, viabilidade e praticabilidade.

A visualizagio das restri¢es a partir destes trés critérios, de forma equilibrada: o
resultado do projeto do design deve fazer sentido para e ser desejdvel pelas pessoas
(capacidade de engajamento); ser parte de um modelo de negdcios sustentdvel

(viabilidade); e ser funcionalmente possivel (praticabilidade)'*.

Ao explorar o design thinking, enquanto aplicagio do design a outras dreas do
conhecimento, sio estabelecidas algumas etapas, a partir dos pilares fundamentais do

design (empatia, colaboragao e experimentacio).

A empatia ¢ a capacidade de compreender e vivenciar os sentimentos de outras
pessoas, e é por meio dela que se identificam as necessidades do usudrio — o que ¢é
imprescindivel dentro do design thinking, ja que este tem como base o seu foco nas

pessoas'®.

A colaboragao sugere que os projetos desenvolvidos a partir do design thinking
reinem equipes diversas, de competéncias variadas, e envolve os diversos agentes que
experimentardo a solugio (consumidor, designers, clientes, leigos, etc.), enquanto

destinatdrio final do projeto, no processo de construgao da solugao'“.

Por fim, a experimentagio volta-se a compreender de que forma o publico se
relaciona com o produto desenvolvido, com a finalidade de identificar e eliminar

erros, reduzir custos, e garantir a adesdo ao objeto do design'®.

Nesse contexto, o Design Council, institui¢ao do Reino Unido, criada em 1944, por
Winston Churchill, e que tem dentre suas atribui¢des impulsionar o desenvolvimento
do pais por meio do design'®, identificou dois estados fundamentais na condugio

de projetos de design: a expansao do entendimento sobre determinada questao que ¢é

131

ALT, Luis; PINHEIRO, Tennyson. Design thinking Brasil: empatia, colabora¢io e experimentagio para
pessoas, negécios e sociedade. Rio de Janeiro: Atlas, 2017. p. 5.
132

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2017. p. 18.

133 ABELHEIRA, Ricardo; MELO, Adriana. Design thinking & thinking design: metodologia, ferramentas
e reflexdes sobre o tema. Sao Paulo: Novatec Editora, 2015. p. 33.

3% Ibidem. p. 33.

%5 Idem. p. 27.

3¢ DESIGN COUNCIL. Our story. Reino Unido, [20--?]. Disponivel em: https://www.designcouncil.org.
uk/who-we-are/about-us/our-history/. Acesso em: 29 jan. 2023.
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objeto do projeto (estado de divergéncia, que pode ser ilustrado como o pensamento
lateral, idealizado por Edward de Bono), e o de refinamento do conhecimento
adquirido na fase de entendimento (estado de convergéncia, que, em comparativo,
pode ser retratado pelo pensamento vertical), em que sdo feitas associagdes e atribuidos
significados.

A partir desses estados fundamentais, foi estruturado um processo de Design
denominado Duplo Diamante - cabendo lembrar, contudo, que, por sua natureza

iterativa, pode ser adaptado conforme necessidades especificas de cada projeto.

O Duplo Diamante é um processo constituido de quatro etapas: descoberta,

defini¢ao, desenvolvimento e entrega:
Figura 8 - Duplo Diamante
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Fonte: Alt e Pinheiro, 2017, p. 44'%.

Durante a descoberta, primeiro estado fundamental, de expansao do conhecimento,
o raciocinio observa a l6gica do pensamento lateral, e ¢ nesta etapa que sao levantados
e organizados os dados existentes, a fim de identificar as conexdes entre eles para,
na etapa subsequente, permitir a estruturagido de opg¢oes de escolha'®. A etapa de

descoberta, dentro do processo de duplo diamante, ¢, portanto, de divergéncia.

Avangando no processo do duplo diamante, a etapa da defini¢do aparece como
sequéncia da fase da descoberta. A partir da andlise e compreensio das informagdes e
dados levantados na etapa antecedente, busca-se a ampla compreensio sobre quais sdo
as possiveis causas do problema, e, considerando a sua complexidade e uma possivel

origem em mais de uma causa, define-se qual delas serd objeto de resolugio a partir

do projeto.

137 ALT, Luis; PINHEIRO, Tennyson. Design thinking Brasil: empatia, colaboragio e experimentagio para
pessoas, negdcios e sociedade. Rio de Janeiro: Atlas, 2017. p. 44.
138 Ibidem. p. 44.
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Vale dizer, promove-se um mapeamento dos problemas e de suas causas, as suas
consequéncias, e define-se aquele que gera maior impacto e possui maior urgéncia na

conducio e estruturacio da solucio.

Ap6s a definigdo, passa-se a etapa do desenvolvimento, quando se pensa nas ideias
de possiveis solugoes. E, novamente, uma etapa de divergéncia — ou de pensamento
lateral — pois, neste momento, nio hd aten¢io extrema as restricoes, buscando-se

pensar e identificar o maior ndmero possiveis de formas para atender & demanda.

Por fim, passa-se & etapa da entrega, na qual novamente observa-se o movimento
de convergéncia das ideias e propostas do projeto. E nesta fase que sio analisadas
as solugoes pensadas, agora sim, a partir das limitagoes e restricoes do projeto,
definindo-se, a partir do uso de métodos especificos, qual ou quais serdo objeto de

desenvolvimento.

Com essa definicio, a fase de entrega envolve também a elaboracio de testes reais
da solugdo, mediante o uso do minimo de recursos possiveis, para obter a percep¢io
de retorno dos envolvidos (destinatdrios finais), e, assim, validar o projeto antes de seu

amplo desenvolvimento.

Embora existam diversas propostas sobre o processo do design thinking, entende-
se que o acima exposto reflete suas bases, a partir de uma moldura de processos de
convergéncia e divergéncia, de forma iterativa, a partir de problemas e solugoes. Cabe
lembrar a ressalva de que o processo pode — e deve — ser adaptado de acordo com as

necessidades do caso concreto.

Brown afirma que “os principios do design thinking sao aplicdveis a uma grande
variedade de organiza¢bes, nio apenas em empresas que buscam inserir um novo
produto ou servigo no mercado”. A esse respeito, em 2015, estimou-se que 80% das
empresas que utilizavam design como parte do processo de inovagio apresentaram

crescimento e aumentaram seu potencial competitivo'?.

E, justamente por isso, aliado a natureza iterativa do design, que o torna disciplina
capaz de acompanhar e se adaptar as rdpidas evolugoes sociais, tecnoldgicas e econdmicas
que ocorrem na sociedade, vem se observando a aplicagio do pensamento de design,
de natureza eminentemente transdisciplinar, a outras dreas do conhecimento, como

vem ocorrendo na drea juridica.

139 ABELHEIRA, Ricardo; MELO, Adriana. Design thinking & thinking design: metodologia, ferramentas
e reflex6es sobre o tema. Sao Paulo: Novatec Editora, 2015. p. 149.



3 Design juridico

Legal designers do things a bit differently. This is not the result of
an innate contrariness, but rather of a mindset that makes them
question whether a thing (a contract, a court process, a law degree)
is really working for its intended users in the best way it can.'®

A aplicagio do design a drea juridica foi uma iniciativa originada na Stanford Law
School, idealizada por Margaret Hagan'"'. Atualmente, os contornos do legal design
ainda nio estdo definidos no Brasil — trata-se de metodologia que vem se desenvolvendo

de forma concomitante com a elaboragio da presente dissertagao.

Em diversas redes sociais (canal, hoje, de difusao de informagdes) e artigos, muitas
pessoas ji comegam a falar sobre o assunto — algumas de forma mais aprofundada, e
outras de forma superficial, reduzindo o conceito ao uso elementos visuais (icones,

cores, etc.) que tornem um documento juridico mais bonito, ou reduzindo a expressao

a “uma forma de simplificar o direito”*%

Por se tratar de uma nova disciplina, com crescente aplicagio no mercado, no
Ambito académico, observa-se poucas pesquisas envolvendo o tema, pois ainda estd
em estdgio inicial de desenvolvimento. Isso gera um desafio aqueles que estudam a
matéria, que, muitas vezes, analisam o porqué e como vem sendo aplicado o design
juridico'®.

Dentre as que o exploram, normalmente o delimitam ao chamado visual law (que

serd tratado como design de informacio, para os fins desta pesquisa) ou a aplicagao do

10 Tradugdo livre: “Os designers juridicos fazem as coisas de uma forma um pouco diferente. Nao como resul-

tado de uma oposi¢io, mas sim como a adogio de uma mentalidade que os faz questionar se determinado pro-
duto juridico (documento, informagio, lei, sistema, ou mesmo servico) estd, de fato, cumprindo a sua funcio
junto aos seus destinatdrios, da melhor forma possivel.” COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO, Hel-
ena; HAGAN, Margaret e DOHERTY, Michael. Preface. /n: COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO,
Helena; HAGAN, Margaret e DOHERTY, Michael (coord.). Legal Design: integrating business, design and
legal thinking with technology. Edward Elgar Publishing, 21 out. 2021. p. 5.

41" Hagan se formou em Direito pela Universidade de Stanford, em 2013. E, por conhecer alguns conceitos
de Design, procurou a reitoria da universidade, e obteve uma bolsa para o curso de design. Enquanto cursava a
graduacio de Design, criou o Legal Design Lab, e, em 2017, Margaret Hagan lanca o livro Law By Design. Esse
¢ o marco inicial do Design Juridico.

142 SEDINI, Sandra. Legal Design e Visual Law: Inovagio ou Morte da Linguagem Juridica? Instituto de estu-
dos avancados da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2021. Disponivel em: http://www.iea.usp.br/eventos/
legal-design-e-visual-law. Acesso em: 21 dez. 2022.

14 HAGAN, Margaret. Legal Design as a Thing: A Theory of Change and a Set of Methods to Craft a
Human-Centered Legal System. Design Issues. v. 36, n. 3, p. 3—15. 2020. DOI: https://doi.org/10.1162/

desi_a_00600. Acesso em: 08 jan. 2022.
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design juridico na esfera publica. Mesmo em outros paises, em que o design juridico
vem sendo abordado com maior profundidade, observa-se a escassez de publicacoes

académicas',

Com a ascensio da disciplina, necessdrio melhor estabelecer seu alcance, com o
objetivo de estabelecer as suas bases, principios, e requisitos minimos para sua efetiva

caracterizacao.

Por essa razao, este topico serd destinado a delimitar o alcance e o sentido do design
juridico, sob a 4tica da realidade brasileira, tendo sempre como base de orientagio os

conceitos estabelecidos por Hagan ao propor o estudo do tema.

Em um primeiro momento, serd realizada breve andlise da conceituacio do design
juridico na literatura nacional, e identificagao de elementos comuns, para, em seguida,

verificar qual tratamento a matéria tem recebido pelos regramentos nacionais.

Depois disso, passa-se a analisar como o tema vem sendo tratado no contexto

estrangeiro, e, ao final, apresentar uma delimitacio da aplicagio do design juridico no

Brasil.

3.1 Consideragoes iniciais sobre a nomenclatura

Antes de iniciar o aprofundamento, necessirio fazer um breve corte sobre a
nomenclatura usualmente utilizada, quando se fala sobre a aplicagio do design ao

direito: Legal Design.

Muito se fala, especialmente no que se refere ao design de informagdes, sobre a
linguagem simples (que, em linhas gerais, é a estruturacio de ideias, palavras e frases
de forma organizada, com o objetivo de que o leitor encontre facilmente a informagao

que procura, compreenda, e, em consequéncia, consiga utilizar a informagao).

A linguagem simples - cuja aplicacio, registre-se, vem sendo amplamente

1145

recomendada em diversos érgaos espalhados por todo o territério nacional'® - tem,

como uma de suas orientacoes, evitar o uso de estrangeirismos.
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Ver, a esse respeito, a Table 1. XIAOYU, Ji. Where design and law meet: an empirical study for under-
standing legal design and its implication for research and practice. Aalto University School of Arts, Design and
Architecture, 2019. p. 21.

14 No ambito dos servigos ptiblicos da Administraciao Piblica Federal, a Lei n® 13.460/2017 elenca, no seu

art. 5°, inciso XIV, a linguagem simples como diretriz de atuacio dos agentes ptblicos. Em Sao Paulo, a Lei
Municipal n® 17.316/2020 instituiu a politica municipal de linguagem simples nos érgaos da administracio
publica direta e indireta. O Tribunal de Justica do Estado da Bahia editou o Decreto Judicidrio n° 740, que regu-
lamentou o uso da linguagem simples no 4mbito do processo judicial da Bahia. O Conselho Nacional de Justica



Muito embora o uso de palavras familiares também seja uma orientagio, nio
foram encontradas evidéncias de que o termo - em inglés - Legal Design é amplamente

conhecido no Brasil.

Além disso, o termo “legal”, no portugués, possui dupla significagio: algo relacionado
a leis e normas; ou, ainda, adjetivo que denota que algo ou alguém possui qualidades

positivas.

Dessa forma, propde-se evitar o uso do estrangeirismo, nio sé pelo prestigio da
adaptagao do instituto a lingua portuguesa e a cultura brasileira, mas também para

evitar ambiguidades que podem gerar davidas.

Portanto, é possivel e necessiria a adaptagio do termo para o uso em portugués,
de modo que serd utilizada expressao “design juridico’, nomenclatura ji adotada em
outros estudos'®. No entanto, o termo legal design ¢é utilizado na literatura nacional,

razdo pela qual ainda existiro referéncias a expressio ao longo da presente pesquisa.

3.2 Revisao de conceitos identificados na literatura nacional

Para a melhor compreensio do design juridico, buscou-se, em um primeiro

momento, identificar como o termo vem sendo tratado pela literatura nacional.

Por se tratar de termo recente, hi uma grande dificuldade de localizar obras
completas que tenham se aprofundado no assunto: em geral, sao obras coletivas, e
possuem um cardter mais comercial, que transcrevem o conceito proposto por Hagan,

passando, logo na sequéncia, a explicar a sua aplicagdo prdtica.

Ainda assim, para a finalidade da presente pesquisa académica, buscou-se identificar
os conceitos propostos pelos autores, para tentar identificar elementos comuns a

esséncia do design juridico.

Até o final do ano de 2022, no Brasil, foram localizados seis livros sobre a tematica,

em sua maior parte obras coletivas, e muitos com direcionamento exclusivamente

também instituiu o seu uso nas comunicagbes sociais no ambito do Poder Judicidrio, por meio da Resolu¢io n°
326, de 26 de junho de 2020. Existem, também, diversas outras normas sobre o tema.

146 PROTASIO, Aline Vieira Tomds; FARIA, Carolina Lemos; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Projeto Sim-
plificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso 4 Justica. RDP, Brasilia, Volume 19, n.
102, 263-287, abr./jun. 2022, DOI: 10.11117/rdp.v19i102.6316. Disponivel em: https://www.portaldeperi-
odicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/6316/2704. Acesso em: 28 dez. 2022.
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prético, ou envolvendo especificamente o design de informagoes juridicas, ou o

chamado visual law'? .

Também nao foi possivel, aplicando os termos legal design e design juridico,
encontrar nimero expressivo de artigos, o que demonstra a lacuna conceitual. As bases

da pesquisa foram: pdgina de publicagoes académicas, do CEUB'; base de pesquisa

t149.

académica EbscoHost'*’; repositério institucional da USP™’; repositério institucional

da UnB"’; e repositério institucional da UFR]"2

J& como parimetros de pesquisa foram utilizados os termos “legal design”, “design
juridico” e “visual law”. Nos trabalhos localizados, foram excluidos aqueles que apenas
replicavam tradugées do conceito proposto por Margaret Hagan, e, dentre os que
avancaram nos estudos, foram encontrados conceitos diversos de design juridico, e foi

possivel classificd-los em quatro grupos.

O primeiro grupo conceitua em linhas muito gerais, e sem maiores especificagdes, o
design juridico, ao propor, por exemplo, que “quando falamos de Design aplicado ao
Direito, devemos ter em mente que o principal objetivo é a solu¢io de problemas com
foco no ser humano”"?. Naverdade, nota-se que nio se trata bem de uma conceituagao,

mas enumeram objetivos e elementos relevantes para a futura delimitagiao da matéria.

O segundo grupo, talvez por envolver o aspecto estético e visual disseminado

com maior facilidade e rapidez nos dias de hoje, coloca o design juridico como uma
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“derivagao do design de informagao”"**, e o vincula a cria¢do de documentos juridicos

mais acessiveis e compreensiveis.

147 Especificamente: (1) Visual law: como os elementos visuais podem transformar o direito. SOUZA, Bernar-

do Azevedo; OLIVEIRA, Ingrid Barbosa (org.). Revista dos Tribunais, 2022. (2)Legal design: teoria e prética.
FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura; CALAZA, Tales (org.). Editora Foco, 2021. (3) Advocacia 4.0,
volume 02: legal design. ROBERTO, Wilson Furtado; GRUBBA, Juliana (org.) Jurud, 2022. (4) Legal design
e visual law no poder ptblico. COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo de Azevedo. Revista dos
Tribunais, 2022. (5) Legal design: criando documentos que fazem sentido para o usudrio. MAIA, Ana Carolina.
NYBO, Erik Fontenele. Saraiva Educagao, 2020. (6) Curso de legal design: teoria e pritica. RIBEIRO, Thiago
Aramizo. KLSN, 2021.

18 hteps:/[www.uniceub.br/biblioteca

9 https://web.p.ebscohost.com/
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1% COELHO, Lillian de Souza Oliveira. Legal Design e visual law - cases priticos. /n: CALAZA, Tales, FA-
LEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design: teoria e pratica. Indaiatuba, SP: Editora Foco,
2021.

% NYBO, Erik Fontenele. A aplicagio de recursos de design na elaboragio de documentos juridicos. 7

CALAZA, Tales, FALEIROS ]UNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design: teoria e prética. Indaiatuba,
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E o que se extrai da definicado proposta por André Medeiros, que coloca a
comunicagao como objeto do design juridico, como forma de tornar o direito mais
atrativo e simplificado, de modo a levar o interlocutor a comportar-se de determinada
maneira, esperada a partir da compreensio do documento juridico. Confira-se as

consideragoes feitas pelo referido autor:

Importante esclarecer melhor o conceito para fugir de eventual
poluigao de ideais sobre o que é o Legal Design:

Pra quem? Quando falamos acerca de metodologia aplicada do Legal
Design, pensamos numa forma de fazer com que o Direito se torne
mais atrativo, simplificado e principalmente, para explicar de forma
ainda mais atraente ideias e posi¢oes complexas.

Como? A metodologia aplicada do Legal Design nada mais ¢ que
uma forma criativa de pensar o Direito de uma maneira nova, com a
adequagio do conteddo para que ele seja realmente lido, entendido
e compartilhado com o menor ruido comunicacional possivel. Para
isso acontecer de forma ainda mais significativa, é preciso aprimorar
as habilidades de argumentacio.

(...)

Lembre-se o objetivo central do Legal Design é fazer com que
sua comunicagio seja mais impactante, com argumentos bem
estruturados e ao final, fazer com que seu interlocutor tome a decisao
que vocé direciona.'”

A partir do uso de expressées como “atrativo”, “simplificado”, “atraente”, nota-se o

forte viés estético na delimitagao apresentada pelo autor.

Na mesma linha de intelec¢do, hd autores que defendem que todas as iniciativas
que envolvem o design juridico seriam focadas no lzyout de documentos, mediante o

uso de elementos visuais e técnicas de design. A esse respeito:

Todas as iniciativas de legal design que aparecem no mercado focam
no uso de elementos visuais e técnicas de design. Essa mudanga no
layout do documento tem um motivo especifico - ainda que possa
ser puramente estético, em alguns casos, como veremos a seguir. Ela
visa a0 aumento da experiéncia do usudrio, quando comparado aos
antigos documentos, os famosos “paredoes de texto”.

155 MEDEIROS, André. Metodologia aplicada ao legal design. /n: CALAZA, Tales; FALEIROS ]UNIOR,
José Luiz de Moura. (coord.). Legal design: teoria e prdtica. Indaiatuba, SP. Editora Foco, 2021. p. 125-137.



Assim, temos que a definicio do termo /legal design passa a ser: a
aplicagdo de principios e elementos de design e a experiéncia do
usudrio na concepgio e na elaborac¢ao de documentos ou produtos
juridicos.'

A generalizagdo, contudo, nio se revela coerente com o propésito do design juridico,
e tampouco se coaduna com a parte final da delimita¢io conceitual estabelecida pelos
autores, mas, em funcio do viés outorgado a temdtica ao longo do texto referenciado,

optou-se por incluir este conceito no primeiro grupo.

Ao limitar o design juridico & concep¢iao e elaboracio de documentos ou produtos
juridicos, afasta-se do objeto central do design, e, principalmente, da sua fungao social

no contexto da sociedade 5.0.

A mesma premissa ¢ estabelecida por outros autores, que, igualmente, apesar da
vinculagio inicial do design juridico ao design informacional, ao concluir a delimitagao
deste tltimo, acaba por amplii-lo a outras modalidades de design, mas sugerindo que

o design juridico seria um desdobramento do design informacional. Confira-se:
gn j g

Ao recorrer a elementos de design e experiéncia do usudrio aliados ao
Direito, a prética do legal design acabou se difundindo pelo mundo.
Por essa razao, o legal design é uma drea multidisciplinar que pode
ser categorizada dentro do Design e/ou do Direito. Essa drea surgiu
recentemente como uma pritica combinada do design da informacio,
com Direito e uma necessidade cada vez maior de adequagdo as
exigéncias do usudrio. Apesar de utilizar diversas técnicas do design
da informagao essa drea possui algumas particularidades e questoes
especificas.

(...)

Feitas as distingoes necessdrias, o legal design é uma drea que combina
os principios e préticas de design, bem como de experiéncia do
usudrio para a cria¢do de produtos e servigos juridicos.'”

Importante frisar que no se desconhece o impacto gerado pela aplicagao do design
de informacoes juridicas, especialmente quando se fala sobre acesso a justica - afinal,

como visto no Capitulo 1, a sociedade vive, hoje, a era da comunicagio, de modo que é

1% MAIA, Ana, Carolina; NYBO, Erik Fontenele; CUNHA, Mayara. Legal Design: Criando documentos
que fazem sentido para o usudrio. E-book. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2020.

157 NYBO, Erik Fontenele. A aplicagio de recursos de design na elaboragio de documentos juridicos. /n:

CALAZA, Tales, FALEIROS ]UNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design: teoria e prética. Indaiatuba,
SP: Editora Foco, 2021.



imprescindivel, para a efetivagio deste direito fundamental, garantir uma comunica¢io

de qualidade ao acesso de toda a populagao'®.

Registre-se, neste particular, que o préprio Conselho Nacional de Justica diferencia
a dimensao visual do design juridico (tratada como visual law'”), elencando-a como
uma subdrea deste, conforme item XXV, do Anexo da Resolugio n. 347, de 2020, que

estabelece defini¢oes utilizadas na sua elaboragio:

XXV — Visual law — subdrea do Legal Design que utiliza elementos
visuais tais como imagens, infogréﬁcos e ﬁuxogramas, para tornar o
Direito mais claro e compreensivel'®

Entretanto, seria muita ingenuidade presumir que o design de informagées, por si

s6, é suficiente para a resolucio de problemas e para gerar inovagio social.

Nesse sentido, sem se afastar da importincia da comunicagio das informagoes
juridicas, da estética, e das artes no atendimento das necessidades humanas e na
efetivacio de direitos fundamentais, o design juridico nao pode ser confundido com o

design de informagées juridicas e o direito visual.

Com efeito, o design juridico é género, do qual o design de informagdes juridicos
¢ espécie — e, dentre as ferramentas a disposicao do design de informagées juridicas,

encontra-se o direito visual (conhecido também como visual law).

Oportuno pontuar que o direito visual (visual law), no entendimento desta pesquisa,
¢ a aplicagao de elementos visuais ao direito, mas, nao necessariamente, serd design
de informagcdes juridicas ou design juridico. Para sé-lo, é necessirio que os elementos

visuais sejam escolhidos e aplicados com o uso de técnicas especificas de design.

A mera aplicagio de elementos visuais, embora possa caracterizar o chamado
direito visual, quando feita sem o uso de técnicas adequadas (em especial, que analise
a pertinéncia de seu uso, de acordo com a finalidade do documento elaborado, e,

principalmente, a quem ele se destina), pode apresentar resultados indesejados, que se

% No entanto, conforme conclusoes que serdo ainda exploradas nesta pesquisa, o design de informagoes

juridicas, isoladamente, nio ¢ suficiente para caracterizar o design juridico, enquanto campo cientifico, tam-
pouco para garantir a efetivagio da garantia constitucional do acesso 2 justica. Se assim o fosse, ndo haveria
necessidade de qualquer tipo de aprofundamento quanto ao design juridico, bastando que profissionais da 4drea
buscassem suporte junto a designers informacionais, fugindo, assim, & premissa estabelecida no capitulo anteri-
or, acerca do cardter eminentemente colaborativo e de coparticipagio do design.

159 Apesar das ressalvas desta académica com relagao ao uso da expressao visual law vinculada ao design juridi-
co.

160 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 347, de 13 de outubro de 2020. Brasil, 2020.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518. Acesso em: 28 dez. 2022.
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afastam de elemento essencial ao design juridico: a acessibilidade da informagao, e a

facilidade de sua compreensio.

Portanto, com a ressalva a relevincia e importincia dos elementos visuais e do
design de informagdes juridicas, o design juridico nao pode ser a eles limitados, pois
apresenta uma amplitude de métodos, técnicas e Ambito de aplicagiao que extrapola a

mera elabora¢io de documentos.

O terceiro grupo de classificacio de conceitos, a partir da revisao da literatura,
declara que o design juridico é a aplicagio de ferramentas e metodologias de design a
drea juridica.

Neste grupo, normalmente decorrente de abordagens voltadas a andlise da aplicagao

prética do design juridico, destaca-se:

Legal Design é um novo campo de estudos e prdticas do Direito.
Assim como outras disciplinas do curso, ela se relaciona com todos
os demais 4mbitos do sistema juridico.

E uma disciplina instrumental, que auxilia os profissionais de todas
as dreas jurfdicas em praticas mais humanas e assertivas para os seus
clientes e usudrios.

Podemos sintetizar o Legal Design como sendo a aplicagao de
metodologias do design ao Direito.'!

Ouseja, hd uma corrente que define o design juridico como aplicagao de metodologias
de design ao Direito, apesar de nao esclarecer o que seriam essas metodologias, com o
objetivo de tornar as praticas dos profissionais juridicos mais adequadas as necessidades

dos clientes.

Igualmente, ao introduzir uma abordagem mais pratica, h4, neste grupo, autores que
incluem, para a delimitagao, a mengao a ferramentas de design, sempre as vinculando
a solugao de problemas complexos e a melhoria da experiéncia do cliente (que se

entende, para esta pesquisa, como o usudrio final do sistema juridico). Nesse sentido:

Os elementos do design, a experiéncia, a jornada e a andlise de dados
sao fundamentais para compor a fungio da quarta dimensao do
design. integrando, por exemplo, o storytelling, é possivel no meio
do processo de transformagao usar uma narrativa para compreender
a amplitude de um problema juridico.

tel RIBEIRO, Thiago Aramizo. Curso de Legal Design: teoria ¢ prética. E-book. [S.L], [S.n], 2021.
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(...

O Legal Design pode contribuir desde a resolu¢ao de problemas
complexos, desenvolvimento de novos servicos a solugdes para
melhorar a experiéncia do cliente ou até mesmo melhorar o
desempenho da operagao juridica em si.

(...)

O Legal Design é uma metodologia incrivel para imergir, explorar,
entender e vivenciar processos, idealizar, construir, testar e melhorar
propostas de solugdes.

A implementagio das solugoes propostas e a condugio das mudangas
representam, efetivamente, inovagio e transformacio. Ferramentas
e metodologias estdo disponiveis para aqueles que se propéem a

encarar uma nova forma de praticar o direito.'*

Apesar de classificar o design juridico como uma metodologia, nao hd uma

delimita¢do clara do que seria essa metodologia.

No mesmo sentido, encontram-se delimitacoes que estabelecem a mera aplicagio
de técnicas e elementos de design ao cotidiano juridico, com o foco no destinatdrio

final dos sistemas juridicos.

O legal design refere-se a utilizagao de técnicas e a aplicacao de
elementos do Design sobre a prética juridica, visando melhorar
a experiéncia do usudrio (UX) por meio da agregacao de valor,
criagao de novas formas de fruicio ou otimizagao de determinada
funcionalidade. Logo, o legal design parte do usudrio e nio do
sistema, tendo, igualmente, o usudrio como fim ultimo (e nio o

sistema). Foca-se menos no “o que o produto faz” e mais em “como
ele faz”.'%

Também se inserem nessa classificagao os conceitos que delimitam o design juridico
a concepg¢io de produtos e servigos, vinculados a resolugio de problemas e foco no
usudrio, sem, contudo, estabelecer o cardter social do design juridico, elemento

relacionado diretamente ao problema a ser solucionado. Cita-se, a esse respeito:
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2 UENO, Gisele. Metodologia 4gil e o legal design em projetos de transformagio digital. /n: CALAZA,
Tales, FALEIROS ]UNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design: teoria e pritica. Indaiatuba, SP: Edi-
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O design ¢ a concepgao de um produto ou servigo no que se refere
\ Y \ . . . ,
a sua forma fisica e a sua funcionalidade. E, para ser funcional, é
fundamental saber qual ¢ o problema que sera resolvido e quem ird
utilizar esse design.

Neste sentido, o design possui quatro camadas: design grafico (focado
em simbolos e comunicagao visual); design industrial (focado em
produtos e objetos tangiveis); design de servicos (focado em servigos,
experiéncias e interfaces); e design de sistemas (focado em cultura,
organizagao e negdcios).

E a abordagem juridica do design serve para desenvolver produtos e
servigos centrados no usudrio, tudo de uma forma amigavel, acessivel
e atraente, valendo-se de elementos visuais ou outros recursos para
que se atinjam estes objetivos. Essa funcio que o design cria sempre
terd uma intencao, ou seja, ela sempre serd pensada para atingir um
problema identificado anteriormente.

Segundo a professora Margaret Hagan, precursora do Legal Design
na Universidade de Stanford, o Legal Design “¢ a forma como
avaliamos e desenhamos negdcios e solugoes juridicas de maneira
simples, funcional, atrativa e com boa usabilidade. Significa priorizar
os interlocutores do sistema legal — tanto os que estido excluidos
e precisam resolver seus problemas quanto os profissionais que
trabalham dentro dele. A perspectiva do legal design faz com que
possamos falar com essas pessoas, cocriar e testar com elas — e gerar
algo que efetivamente resolva o problema da forma mais ttil, usdvel
e capaz de gerar engajamento’, ou seja, o Legal Design é uma forma
de se resolver problemas do mundo juridico sempre colocando o
usudrio no centro. E uma maneira de repensarmos um sistema e
criar solugdes para os problemas encontrados, propondo formas
diferentes de resolvé-los. Ele também pode ser explicado como um
modelo de comunicagio que aumenta a capacidade de uma pessoa

tomar decisoes estratégicas por si mesma.'®

A critica que se faz a este grupo encontra-se delineada no Capitulo 2: design nao é

uma metodologia e, consequentemente, o design juridico nao o é.

Por outro lado, também nao se ignora a relevincia desses conceitos, na medida em
que um dos elementos do design ¢, justamente, a organizagao da resolu¢io de um

problema complexo por meio de processos - estabelecidos mediante a aplicagio de

164 SERAFINO, Daniele; CARDOSO, Paula. Legal design e visual law na prética. /n: STEINWASCHER,
Aline; SERAFINO, Danielle; VAINZOEF, Rony. Legal Innovation. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2022.
Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/287235947/v1/page/RB-
4.3. Acesso em: 28 dez. 2022.
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alguma metodologia, nio engessada, podendo ser liviemente estabelecida de acordo

com as necessidades verificadas pelo designer no caso concreto'®.

E justamente pela flexibilidade metodolégica que se entende que o design juridico
nao pode ser reduzido, conceitualmente, a “uma metodologia” — na verdade o
design juridico auxilia os envolvidos a definirem qual é, dentre as diversas existentes,
a metodologia mais adequada a ser aplicada a cada caso, buscando, sempre, a sua

adaptagao as necessidades dos destinatdrios da solugao.

O quarto grupo de conceitos coletados na fase de revisao da literatura classifica o
design juridico como uma drea especifica de conhecimento e avanga um pouco mais
sobre o estudo cientifico do design, e jd acrescentam outros elementos essenciais para

a delimitacao cientifico-tedrica da matéria.

Ao mesmo tempo em que se reconhece a interse¢io entre o design e o direito,
afasta-se da mera comunicac¢io entre ambas as ciéncias, e trata o design juridico como

uma drea especifica do conhecimento. Nesse sentido, colaciona-se:

O legal design ou design juridico objetiva a criagdo de uma
solugio juridica. E uma 4rea do conhecimento que une o Direito
ao design, propondo-se a aprimorar a experiéncia do Direito, com
uma agenda voltada & inovagao nos servicos juridicos, métodos
préticos, dgeis e centrados no usudrio, objetivando tornar o sistema
juridico mais claro, eficiente, utilizivel e amigdvel. Pode ou nao se
utilizar do design thinking em sua dinAmica de atuagao'®.

No mesmo sentido, os estudos que vao além do design de informagées juridicas,
avangando, por exemplo, ao design de servigos, classificam o design juridico como
uma ciéncia, que tem por objetivo a resolucio de problemas complexos, a partir de
uma abordagem que, aplicando conceitos de design a 4rea juridica, para a criagio de
produtos, servigos e softwares, ou mesmo para inovar a forma de comunica¢io, ou

mesmo o funcionamento de organiza¢des'®’.

165 Nesse sentido, Pinheiro ¢ Alt (2017) sinalizam para a nio delimitagio a metodologia, pois o termo passa

a ideia de que existe, necessariamente, um passo a passo, “‘uma receita de bolo”, quando, na verdade, o design
¢ um projeto centrado nas pessoas, ¢ nao um passo a passo engessado. A mesma linha de raciocinio aplica-se
ao design juridico: por se tratar de uma aplicagio do design ao campo do saber juridico, o foco sempre serd o
ser humano — e, portanto, nio hd apego a uma metodologia especifica, a qual serd adaptada de acordo com as
necessidades verificadas efetivamente em cada caso concreto.

166 PROTASIO, Aline Vieira Tomds; FARIA, Carolina Lemos; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Projeto Sim-
plificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando o Acesso 4 Justica. RDP, Brasilia, Volume 19, n.
102, 263-287, abr./jun. 2022, DOI: 10.11117/rdp.v19i102.6316. Disponivel em: https://www.portaldeperi-
odicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/6316/2704. Acesso em: 28 dez. 2022.
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Neste particular, merece destaque a delimita¢io apresentada por Zavaglia e Batista,
que, 20 mesmo tempo em que classificam o design juridico como ciéncia, ressaltam o

cardter de resolu¢do de problemas sociais verificados no sistema juridico:

o design orientado para a resolu¢io de problemas vai desde o
entendimento e a observagio do caso (que na prética do Direito
geralmente se faz através dos processos judiciais, contratos e demais
documentos juridicos, da observagio do ordenamento juridico e do
comportamento da jurisprudéncia), passando pela defini¢io sobre
quais as ferramentas e os melhores caminhos dessa trilha (processos),
até chegar ao protétipo e aos testes necessdrios para garantir a sua
eficdcia para a fase de validagao dessa trajetéria (funcionalidades,
usabilidade, design de informagio).

Por isso é que nio podemos restringir esses conceitos a uma tnica
técnica ou simples metodologia, embora possamos nos valer dessas
préticas ao longo dos projetos. Mas limitar o Legal Design a um
método, neste contexto, traria uma expectativa equivocada de
férmula estanque que serve para todo e qualquer tipo de situagao.
Legal Design, na pratica, ¢ a busca por novas formas para solucionar
problemas e desafios juridicos, e isso vai depender do tipo de
problema que se quer resolver das multiplas formas de se fazer isso.

E assim, temos o design de sistemas, de organizacoes, de servicos, de

g g ¢ ¢
produtos e o design da informagao, como camada final dos projetos.
Entao o design ¢é sobre resolver problemas, ¢ o conceito de Legal
Design foi desenvolvido para aplicar essas técnicas para a solucio de
problemas sociais refletidos no judicidrio, de conflitos de interesses,
de adequagio de uma atividade ao ordenamento juridico etc.'*®

A partir da revisao da literatura existente sobre o tema, os conceitos encontrados

foram organizados em quatro grupos distintos.

Nesse contexto, percebe-se, portanto, que os conceitos sio variados, e os autores
divergem quanto a delimitagao do design juridico, que ora ¢ tratado como metodologia,
ora é tratado como design de informagées, ora é tratado como mentalidade, ou mesmo

como mera simplificagao do direito.

Contudo, excluindo-se aqueles estudos que confundem design de informagoes,
visual law, e design juridico, é possivel extrair alguns pontos de convergéncia comuns

a todos os conceitos, a saber: (1) transdisciplinariedade; (2) foco no destinatdrio final

tora Foco, 2021. p. 215-232.

18 COELHO, Alexandre Zavaglia; BATISTA, Cynara de Souza. Design de servigos juridicos. /n: CALAZA,
Tales, FALEIROS ]UNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design: teoria e pritica. Indaiatuba, SP: Edi-
tora Foco, 2021. p. 215-232.
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do sistema juridico; (3) direcionado a resolugao de problemas sociais complexos; e (4)

cardter colaborativo e de coparticipagio dos envolvidos.

Ainda, a partir da andlise do dltimo grupo de classificagao, o design juridico ¢
compreendido como uma ciéncia especifica, originada da interse¢io entre design e

direito.

A delimitagao adotada a partir da presente pesquisa, assim como as conclusoes
decorrentes da revisdo da literatura nacional, serd melhor explorada apds a andlise da

forma com que a matéria vem sendo tratada, também, em outros paises.

3.3 Normativos esparsos que se relacionam com o design juridico

Além dos conceitos identificados na pesquisa bibliogréfica, constatou-se, também,
a existéncia de alguns regulamentos e normativos esparsos, normalmente editados por

érgaos publicos, que se relacionam com a temdtica do design juridico.

Embora a maior parte desses regramentos fagam mencao especifica sobre o visual
law ou o uso de elementos visuais nos documentos e comunicagao juridica, entende-se
ser relevante analisar a forma de tratamento que vem sendo adotada sobre a matéria,

ainda que em uma extensao limitada do design juridico.

No ponto, sem embargo da relevincia das inciativas eclodidas nos tribunais pétrios,
alerta-se que o visual law — ou direito visual, ou, design de informagoes juridicas — é

apenas uma das espécies do género mais amplo, design juridico.

No 4mbito do Conselho Nacional de Justiga, o tema foi tangenciando pela Resolugao
n°® 347/2020, que instituiu a Politica de Governanca das Contratacoes Publicas
dos 6rgaos do Poder Judicidrio, dispondo sobre principios, diretrizes, instrumentos
e mecanismos'®. A mencio ao design juridico é recomendada por meio de uso de
recursos de visual law, com o objetivo de tornar as informagoes e dados mais claros e

acessiveis. Confira-se o teor do pardgrafo tnico, do art. 32:

Pardgrafo tnico. Sempre que possivel, dever-se-4 utilizar recursos de
visual law que tornem a linguagem de todos os documentos, dados
estatisticos em ambiente digital, andlise de dados e dos fluxos de
trabalho mais claros, usuais e acessiveis'”°.

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 347, de 13 de outubro de 2020. Brasil, 2020.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518. Acesso em: 28 dez. 2022.
70 Idem.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518

J4 a definigao de visual law é estabelecida pelo item XXV, do anexo, que o classifica
como uma subdrea do Legal Design - aqui tratado como design juridico - que aplica

elementos visuais, com o objetivo de melhorar a compreensao do direito. Confira-se:

XXV — Visual law — subdrea do Legal Design que utiliza elementos
visuais tais como imagens, infogréficos e fluxogramas, para tornar o
Direito mais claro e compreensivel'”".

Portanto, o Conselho Nacional de Justica, embora nio tenha estabelecido uma
defini¢ao do design juridico, reconhece a sua importincia e relevincia para o direito, e
recomenda a sua aplicagdo como uma das formas de garantir a efetividade da politica

de Governanga em contratagoes publicas.

O visual law também foi objeto de Provimento editado pelo Tribunal de Justica
do estado do Maranhao, de n. 59/2020, que instituiu o Programa de Compliance no

ambito da Corregedoria Geral da Justica.

Em sentido muito semelhante & proposi¢io do CNJ, o Tribunal de Justica do
Maranhio determinou o uso de técnicas de visual law para a capacitagio e treinamento
periédico sobre ética, integridade e governanga. A respeito, transcreve-se o dispositivo

que estabeleceu essa obrigatoriedade:

Art. 4. A Politica de Gestao de Riscos deverd contar com os seguintes
elementos, existentes ou a serem definidos ou executados por cada gestao:

I — Capacitagao e treinamento periédico sobre ética, integridade
e governanga, prioritariamente desenvolvido por meio on-line e
mediante emprego das técnicas de visual law'”?

No entanto, n2o hd uma delimitagio clara sobre o que seriam as técnicas de visual
law. Por outro lado, foi possivel encontrar documento elaborado pelo Juiz Ferdinando

Serejo, que tinha como objetivo comunicar aos ocupantes de uma drea em litigio uma

decisao judicial por ele proferida'”.

Em reportagem, o juiz ressaltou que o propésito da aplicagao do visual law ao

documento é que o destinatdrio final (e nio os profissionais da drea juridica) consiga

71 Idem.

72 MARANHAO. Provimento n° 59/2020. TJMA, 2020. Disponivel em: https://novogerenciador.tjma.jus.
br/storage/arquivos/provimentos/f6bd61b606b5bb9f6fd0073d7d3a668.pdf. Acesso em: 30 dez. 2022.

175 LIMEIRA, Danielle. ToadaLab inicia aplicacdo de técnicas de design juridico. Tribunal de Justica do
Estado do Maranhio, 2021. Disponivel em: https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/504026. Acesso em:

30 dez. 2022.
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compreende-lo. E, pensando nas pessoas que seriam comunicadas da decisao, e em

conjunto com o laboratério de inovagio da instituiio, elaboraram o documento'”.

A mesma légica se repete no Provimento n. 45/2021, do Tribunal de Justica do
estado do Espirito Santo, que versa sobre a protegao de dados pessoais no ambito da

instituicdo, e orienta que sejam aplicadas técnicas de visual law e legal design:

Art. 23-D §5° — As serventias deverdo se atentar para produzir
avisos de privacidade com redagao em linguagem compreensivel e
direcionada ao publico e com a utilizagao de técnicas de Visual Law e
Legal Design (linguagem clara e elementos ilustrativos), observando
o atendimento do art. 6°, inciso VI; do art. 9°, caput e §1° e do art.

14, §6°, do diploma de Protegio de Dados

Também sem estabelecer maiores delimitacbes sobre o tema, e adotando as
orientacoes constantes da Resolucao n. 347/2020, do CNJ, o Poder Judicidrio da Bahia,
editou a Portaria n. 2/2021, que regulamenta o fluxo de instru¢ao documentada “nos
processos que tratam de beneficios previdencidrios envolvendo segurados especiais,
com contesta¢do qualificada pela Procuradoria do INSS como “TIPO2 - possibilidade
de acordo™”. O regramento autoriza, por meio do art. 3°, o uso de recursos de visual

law, tratado, pelo tribunal, como subdrea do Legal Design.

Art. 3° Para instrugao documentada de que trata esta portaria,
poderdo ser utilizados pelas partes recursos de VISUAL LAW —
subdrea do Legal Design que utiliza elementos visuais tais como
imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito mais claro
e compreensivel.

O Tribunal de Justica do estado de Minas Gerais também editou regramento que
objetiva regulamentar o uso de linguagem simples e direito visual. Trata-se da Portaria
Conjunta n. 1391/2022, que, ao cuidar sobre a inovagio, elenca como dever do
respectivo laboratério a criagao de espacos e promogio de oficinas, com o objetivo de

estabelecer boas priticas para o uso do direito visual.

Art. 7° A Unidade Avancada de Inovagio em Laboratério - UAI-

Lab promover3 oficinas e criard espagos para troca de aprendizados,

74 MARANHAO. Tribunal de Justica do Estado do Maranhio. A 102 vara civel do Maranhio de Sio Luis ex-
plica. TJMA, 2021. Disponivel em: https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/junho/a_10a_vara_
civel_de_sao_luis_explica_28 06_2021_13_50_26.pdf. Acesso em: 30 dez. 2022.

175 BAHIA. Portarian.2/2021 Bahia,2021. Disponivelem: https://portal.trfl.jus.br/dspace/bitstream/123/270397/1/
SEI_TRF1%20-%2013843653%20-%20Portaria%202_2021.pdf. Acesso em: 30 dez. 2022.
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experiéncias e boas prdticas sobre o uso de linguagem simples e de
direito visual.

Também nao h4, ainda, qualquer orientagdo mais especifica sobre a aplicagio do
design de forma concatenada com as iniciativas do tribunal, mas algumas préticas
jd comecaram a ser desenvolvidas, como, por exemplo, o design informacional de

formuldrios de atermacao'”®.

Ja no Ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, foi editada
a Portaria Conjunta n. 91/2021, que Nao apenas versou sobre o uso de elementos
visuais, mas regulamentou o seu uso, assim como da linguagem simples, em seus atos

e documentos.

O art. 2° da Portaria delimita o que se entende como linguagem simples e como

direito visual:
Art. 20 Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - linguagem simples: técnica de comunicagio adotada para
transmitir informacgoes de forma simples e objetiva, com o intuito de
facilitar a compreensio das comunicagées, principalmente escritas,
sem prejuizo das regras da lingua portuguesa.

IT - direito visual: modo de organizagao e apresentacio de informagoes
em textos ¢ documentos juridicos, a fim de tornar a compreensao
do Direito mais clara e acessivel ao piblico, com uso de elementos
visuais, como icones, pictogramas, infograficos, fluxogramas, QR
codes, entre outros.

Extrai-se, da leitura do dispositivo, que ambos os institutos tém como propdsito
melhorar a compreensio do direito pelo destinatdrio final, na medida em que reconhece

a demanda social por uma comunicagio eficaz e transparente.

A aludida Portaria nao sé regulamenta o uso de elementos visuais (que fazem parte
do universo do design juridico), mas também fixa o porqué da recomendagao de seu
uso (notadamente, em seu art.3°), estabelece os objetivos a serem alcangados (ver, a

respeito, o Art. 4°), e as diretrizes de sua aplicagio (Art. 5°).
Os fundamentos envolvem o aumento da demanda por comunicagao de qualidade,

com eficiéncia e transparéncia, para facilitar o conhecimento e acesso aos servigos

76 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. TJMG inicia projeto-piloto para melhoria
de formuldrios de atermagio. TJMG, 2022. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/jmg-ini-
cia-projeto-piloto-para-melhoria-de-formularios-de-atermacao.htm#.Y68Z73bMLIU. Acesso em: 30 dez. 2022.
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do Judicidrio; o direito a adequada presta¢io de servigos, mediante a aplicagao de
linguagem acessivel a todos os usudrios; o foco no usudrio dos servigos, gerando, em
consequéncia, valor publico, e a consideragio de que a linguagem é mecanismo apto a

facilitar o exercicio de direitos e cumprimento de obrigagoes'””.

J4 os objetivos sao o favorecimento da “produc¢io de comunicagées claras e objetivas’s
a facilitagdo do acesso 2 informacao, pelo publico, bem como a sua eficiéncia; tornar
transparente e de fcil acesso informagoes que sao publicas; “incentivar o uso de linguagem
acessiva e inclusive”, manter a uniformidade da identidade dos documentos e materiais

produzidos pelo tribunal; e reduzir os custos decorrentes de atendimento ao publico'”®.

E, para alcancar esses objetivos, as diretrizes fixadas pelo érgao sao:

Art. 5° Na criagio e revisio de documentos e materiais informativos
no Ambito do TJDFT, devem ser observadas as seguintes diretrizes:
I - adequar mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de ptblico, de maneira simplificada e acessivel aos que desconhecem
as expressoes juridicas; II - usar linguagem respeitosa, amigdvel,
empdtica, acessivel e inclusiva; III - dar preferéncia a palavras comuns,
de fécil compreensio; IV - usar a adequada designacio de género
na denominagio profissional ou em ocorréncia que a requeira; V -
obedecer as regras gramaticais da lingua portuguesa; VI - dar preferéncia
a escrita de frases curtas e na ordem direta; VII - evitar o uso de termos
estrangeiros e jargoes; VIII - evitar o uso de termos técnicos e siglas
desconhecidas e, quando utilizé-los, explicar o seu significado; IX - nao
usar termos discriminatdrios ou pejorativos; X - reduzir comunicagio
duplicada; XI - organizar textos utilizando, quando pertinente, titulos,
subtitulos e marcadores de topicos; XII - usar, de forma complementar e
quando pertinente, elementos ndo textuais, como icones, pictogramas,
infogréficos, fluxogramas e outros'”

A partir dos critérios estabelecidos pelo TJDFT, é possivel observar a eficdcia da
aplicagao do uso do direito visual, e acompanhar eventual necessidade de adaptacio.
Além do normativo, observou-se, também, a sua plena aplicabilidade pelo tribunal,
que, por meio de seu laboratério de inovagao, vem implementando diversas iniciativas

para garantir a efetiva aplicabilidade dos institutos'®.

77 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Portaria Conjunta n° 91,
de 01/09/2021. Brasilia, 2021. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/por-
tarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021. Acesso em: 30 dez. 2022.
78 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Portaria Conjunta n° 91,
de 01/09/2021. Brasilia, 2021. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/por-
tarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021. Acesso em: 30 dez. 2022.

179 Idem.

80 Qutras iniciativas estao disponiveis para consulta no site do laboratério de inovacio da instituicao.
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Cita-se, como exemplo, a elaboragio de um guia rdpido sobre como escrever em
linguagem simples (Anexo A), guia de como simplificar um documento (Anexo B'®'),
a elaboragio de tirinhas explicativas de termos juridicos estranhos ao vocabuldrio do
leigo (Anexo C'®), a elaboracio de mandados judiciais (Anexo 4), e documentos com

instrugoes para acesso a audiéncias e contato com a defensoria publica.

No Mato Grosso, a justica estadual editou a Portaria Conjunta TJMT n. 16/2022'%,

com redagio e premissas muito semelhantes aquelas instituidas pelo TJDFT.

E possivel encontrar, ainda, diversos outros regramentos esparsos em todo o
territrio nacional, em sua maioria elaborados com base na Resolugao n. 347/2020,
do CNJ, e sem maiores detalhamentos, que sdo observados posteriormente, a partir da

andlise dos projetos efetivamente implementados com o uso das técnicas.

Nota-se, ainda, que a falta de regulamentagao suficiente pode conduzir a percep¢io
de que o visual law e o legal design ocorrem pela mera utilizaco de elementos visuais
e linguagem acessivel em documentos juridicos, o que, como visto, nao alcanga todo

o potencial da articula¢do entre a disciplina do design e o campo de atuacio juridica.

Nesse contexto, apesar da auséncia de uma delimitagio especifica sobre o design
juridico, é possivel extrair, dos normativos, em andlise conjunta com a sua efetiva
aplicagao, a partir das iniciativas propostas pelo tribunal, elementos que se relacionam
com aqueles previamente instituidos para a drea do design, e que também foram

identificados na andlise dos conceitos levantados durante a andlise bibliogréfica.

Ademais, de forma recorrente, especialmente no 4mbito do Poder Judicidrio,
verifica-se a vinculagdo das iniciativas de design juridico aos laboratérios de inovagao,
cuja instituicao foi recomendada pelo Conselho Nacional de Justica, por meio da
Resolugao n. 395/2021 (que instituiu a Politica de Gestao da Inovac¢io no ambito
do Poder Judicidrio)'®, o que fomentou e incentivou o design juridico, enquanto

instrumento de inova¢io na drea juridica.

181 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Como escrever em lingua-
gem simples. TJDFT. Brasilia, [201-?]. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/aurora/tjdft-sim-
ples/guia-rapido-de-como-simplificar-documentos.pdf. Acesso em: 30 dez. 2022.

12 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Seja + simples (tirinhas). Brasilia,
[201-?]. Disponivel em: https://www.auroralab.tjdft.jus.br/seja-mais-simples-tirinhas. Acesso em: 30 dez. 2022.

18 MATO GROSSO. Portaria Conjunta 16/2022 de 29 de junho de 2022 TJMT. Mato Grosso, 2022.
Disponivel em: https://inovacao-mc.tjmt.jus.br/portalinovacao-arquivos-prod/cms/PORTARIA_CONJUN-
TA_TJMT_N_162022_DE 29 DE JUNHO_DE 2022 3b1324ed25.pdf. Acesso em: 30 dez. 2022.

18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n° 395, de 7 de junho de 2021. Brasilia, 2021. Dis-
ponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original 1259312021060960c0bb3333a4f.pdf. Acesso em: 30 dez. 2022.
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3.4 Revisao de conceitos de design juridico identificados na bibliografia
estrangeira

Estabelecidos os elementos e forma com que o design juridico vem sendo tratado
no Brasil, passa-se a avaliar os pontos de convergéncia e divergéncia com que a matéria

vem sendo tratada em outros paises.

Em primeiro lugar, observa-se que, assim como no Brasil, nao foram localizadas,
nos demais paises, legislagao especifica sobre o design juridico, que vem sendo tratado

exclusivamente no 4mbito académico e pratico.

No entanto, & medida que o design passa a interagir com outras profissdes, em
especial no que se refere a elaboragio de politicas publicas, é possivel identificar, nas

pesquisas cientificas, a indicagao da necessidade de regulagao da matéria.

Por outro lado, a anilise estrangeira torna-se relevante por se tratar de drea que
vem sendo explorada com mais profundidade no 4mbito académico-cientifico em
outros paises, com a abertura do mercado juridico e cria¢io de laboratérios e entidades
inteiramente destinados ao estudo do tema (como, por exemplo, o 7he Legal Design

Lab, em Stanford' e o Visual Law Project, em Yale'®).

Além do mais, o primeiro conceito de design juridico foi proposto nos Estados
Unidos, pela professora Margaret Hagan, de modo que a anilise bibliografica na

literatura estrangeira é imprescindivel para a melhor compreensio do tema.

A definigdo apresentada por Hagan foi de que o “Legal design is the application of
human-centered design to the world of law, to make legal systems and services more

?1% Em portugués (tradugao livre): o legal

human-centered, usable, and satisfying
design é a aplicagao do design centrado no ser-humano, enquanto usudrio, a0 mundo
do direito, com a finalidade de tornar os servicos e sistemas juridicos mais usdveis,

centrados no usudrio, e satisfatérios.

Hagan entende, portanto, que o design juridico pode ser entendido como uma
colegao de processos (passos seguidos para ir do problema a solugao), mentalidades

(lentes que usamos para moldar as prioridades, focos e formas de entendimento —

18 THE LEGAL DESIGN LAB. Stanford Law School. [20--?]. Disponivel em: https://law.stanford.edu/or-
ganizations/pages/legal-design-lab/. Acesso em: 08 jan. 2023.

186 ABOUT VISUAL LAW PROJETCT. Yale Law School. [201-??]. Disponivel em: https://law.yale.edu/isp/
initiatives/about-visual-law-project. Acesso em: 08 jan. 2023.

187 HAGAN, Margaret. Law by design. Estados Unidos, [S.7.], [201-?]. Disponivel em: https://lawbydesign.
co/legal-design/. Acesso em: 18 dez. 2022.
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diretamente relacionadas a empatia) e mecanismos (ferramentas e estruturas que sio

desenvolvidos para auxiliar no sucesso das intervencoes) '*%.

Conforme descrito no capitulo anterior, o design thinking pode ser entendido como
“um conjunto de principios que podem ser aplicados por diversas pessoas a uma

18

ampla variedade de problemas™®, ou seja, significa aplicar o design a outras dreas de

conhecimento.

E, no 4mbito juridico, Hagan escreve que o design é capaz de oferecer métodos e
estabelecer prioridades para transformar os sistemas juridicos, com trés objetivos: (1)
auxiliar o profissional da drea juridica e o leigo; (2) criar melhores interfaces para o
sistema juridico; e (3) trabalhar melhorias de curto prazo, e avangos audazes a longo

prazo'”.

Apoés estabelecer esses objetivos, Hagan diferencia dois 4mbitos principais de
incidéncia do design juridico: um direcionado aos leigos, e outro direcionado aos

profissionais da drea juridica. Para melhor ilustrar essa distingao:

Figura 9 - Front-end e back-end do sistema juridico

CISTEMS D' ‘ .d “.O.
TREMSELVES - _O-.

Fonte: Hagan, [201-2]"".

18 HAGAN, Margaret. Law by design. Estados Unidos, [S.7.], [201-?]. Disponivel em: https://lawbydesign.
co/legal-design/. Acesso em: 18 dez. 2022.

18 BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2017. p. 6.

90 HAGAN, op. cit. Acesso em: 08 jan. 2023.

Y1 HAGAN, Margaret. Law by design. Estados Unidos, [S.7.], [201-?]. Disponivel em: https://lawbydesign.
co/legal-design/. Acesso em: 08 jan. 2023.
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Nos pontos de interagdes com o leigo, sao trabalhadas interfaces e ferramentas
capazes de tornar melhor a compreensao do sistema juridico, para que a populagao,
em geral, a partir do conhecimento sobre o funcionamento do sistema juridico, possa
tomar decisées envolvendo assuntos juridicos na resolugao de problemas complexos
(relacionando-se, principalmente, com a dimensio da promogao de um sistema

juridico sauddvel, proposta na teoria de acesso a Justica idealizada por Susskind'®?).

J& para o profissional da drea juridica, o design envolve o progresso da forma de

prestar os servigos, tornando-a mais eficaz e alinhada aos interesses de seus clientes.

Com base nesse conceito inicial, Hagan apresenta quatro metas a serem observadas
em projetos de design juridico: (1) comunicar a informacio de forma mais eficaz;
(2) melhorar o relacionamento entre os destinatirios dos servicos juridicos e os seus
prestadores; (3) transformar ideias em novos produtos e servigos; e (4) construir uma

cultura de inovagao nas organizagoes juridicas.

A autora faz, ainda, importante diferenciagao do design juridico, enquanto campo
do conhecimento, para o design: enquanto este tem como objetivo, normalmente,
persuadir uma pessoa a consumir um produto ou uma experiéncia, ou sentir uma
emo¢ao, o design juridico busca aumentar a capacidade do individuo afetado pelo

sistema juridico para capacitd-lo a tomar decisoes estratégicas que envolvam o direito.

Por fim, Hagan propde a esséncia de um processo para o design juridico — muito
embora reconhega que este nao ¢ fixo e imutdvel, pela prépria natureza do design
— e, assim, identifica alguns estdgios base para o desenvolvimento de um projeto
de design juridico: (1) descoberta; (2) sintese; (3) construgao; (4) testes; e, por fim
(5) evolugao'”, que se aproximam muito do processo de duplo diamante do design

thinking, mencionado no capitulo anterjor:

Figura 10 - Etapas do design juridico

2 SUSSKIND, Richard. Online courts and the future of justice. Nova York: Oxford University Press, 2019.

95 HAGAN, Margaret. Law by design. Estados Unidos, [S.7.], [201-?]. Disponivel em: https://lawbydesign.
co/legal-design/. Acesso em: 08 jan. 2023.
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DISCOVER SYNTHESIZE BUILD TEST EVOLVE
7 o
What is the landscape? What is your mission? What ideas may work? Are the ideas worthwhile? How to move forward?
Understand the Define & map the users Generate possible Test promising prototypes  Process the feedback,
challenge’s situation & and problem statement solutions for the problem,  with your users & in live edit your prototypes,
the stakeholders. you'll be designing for. and prototype them. situations. & vet them.

Fonte: Hagan, [201-?]".

A fase da descoberta consiste na compreensao da situacio que ¢ objeto do projeto
de design, e na compreensao de quem sio os envolvidos (estado de expansio do

entendimento sobre a questio).

Ap6s a coleta de informagoes e dados relevantes para o problema que serd objeto
do projeto de design juridico, passa-se a etapa da sintese, que consiste em declarar
o problema e definir ¢ mapear quem sdo os destinatdrios finais da solucio a ser

desenvolvida (estado de refinamento do conhecimento).

Com a defini¢io do problema e dos destinatirios, a etapa-base sugerida por Hagan
¢ a de construgdo, na qual novamente o processo passa ao estado de expansao de
entendimento, na medida em que é neste momento em que sio apresentas as mais
diversas ideias, de toda e qualquer natureza, e sem foco em restrigdes, para solucionar
o problema indicado na fase antecedente. Ao final desta etapa, novamente, tem-se o

refinamento, ao escolher qual das solug¢oes serd trabalhada.

Apés a construgdo, passa-se a etapa de testes, que consiste na prototipacio da
solu¢do, com o menor dispéndio de recursos possivel (minimo produto vidvel), e, a
partir desta, obter o retorno dos destinatdrios e usudrios da solugido — o que reforca
o cardter colaborativo do design juridico e permite o envolvimento da sociedade na

construgao da solugao.

Finalmente, a etapa da evolugio consiste na anélise dos retornos apresentados pelos

usudrios na etapa anterior, ajustes dos prototipos e, enfim, a sua implementagéo.

As etapas base, portanto, se assemelham muito as etapas base do design thinking,

pois também ¢é possivel identificar os estados fundamentais de expansio e refinamento,

194 Tbidem. Acesso em: 08 jan. 2023.



que permitem encontrar a causa do problema que é objeto do projeto de design, a fim

de conferir efetividade a solu¢io proposta.

Desta pioneira definicdo, é possivel identificar os elementos que foram extraidos
dos conceitos introduzidos na literatura brasileira (quase todos tendo como base essa
mesma obra), mas, também, outros que revelam uma relevante abordagem do design
juridico, que vem passando despercebida no contexto brasileiro: o foco dessa nova
drea de atuagio é a melhoria do sistema juridico, de modo a torni-lo mais acessivel a
sociedade, empoderando os individuos, no aspecto cognitivo, a fim de reduzir conflitos
juridicos e sociais, e tornar mais fluida e menos burocrdtica a experiéncia de lidar com

assuntos que envolvem a disciplina juridica.

Em estudo que também contou com a participagao da professora Margaret Hagan, o
design juridico é definido como um movimento direcionado a tornar o funcionamento
do sistema juridico melhor para os seus usudrios, em suas diversas dimensoes: civil,
familiar, corporativa, politicas ptblicas. Estes autores destacam que o design juridico
foi desenvolvido a partir do design centrado no ser humano, e envolve design visual,

tecnologia, e politicas participativas'”.

Discorrem, ainda, sobre os pilares de uma teoria mais ampla de mudanga por meio
de uma abordagem de design pelo sistema juridica, elencando-os como descritos a

seguir:

(1) Rede colaborativa, envolvendo profissionais de diversas dreas, e ndo apenas da

drea juridica, para discutir como promover a reforma do sistema juridico.

(2) Abordagem centrada no ser humano, para definir necessidade e oportunidades

envolvendo o sistema juridico.

(3) Design exploratério, pois é realizada pesquisa para definir uma agenda para
definir quais novos produtos, servigos ou politicas podem melhorar o sistema juridico.
Agentes juridicos selecionados, entdo, desenvolvem e testam novas ferramentas,

utilizando a agenda definida na pesquisa para guid-los.

(4) Prototipagem e avaliagdo, pois essas solucoes que apresentam bom desempenho
na fase exploratdria sao, entdo, refinadas para inicio de funcionamento real, com grupos
selecionados. As experiéncias e resultados sao testados e avaliados para determinar se a

solucio é, de fato, usdvel, necessdria e eficiente.
95 HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret; COMPAGNUCCI, Marcelo; DOHERTY, Michael. A new at-
titude to law’s empire: the potentialities of legal design. /z: COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO,

Helena; HAGAN, Margaret e DOHERTY, Michael (coord.). Legal Design: Integrating Business, Design and
Legal Thinking with Technology. Edward Elgar Publishing, 21 de out. de 2021. p. 1-8.

— 78 —



(5) Produ¢io em escala, quando as solugdes sao replicadas em grande escala, para

estabelecer os novos patamares de funcionamento e operagao do sistema juridico.

(6) Evolugio e avaliagao de longo prazo, pois, especialmente em um contexto de
mudangas exponenciais, as implementagoes e solucoes devem ser avaliadas no longo
prazo, estabelecendo-se os seus impactos, e verificar a adequagio na consecugao da

justica social'?.

Ap6s estabelecer esses pilares como a base dos métodos que podem ser utilizados
na aplicagio do design juridico, ponderam que este seria uma espécie de termo
guarda-chuva, que possui diferentes significados, de acordo com diferentes visdes'”.
Sob a 6tica abordada nos pardgrafos anteriores, é visto como inovagao do sistema
juridico e do acesso a justica. Por outro lado, pode ser compreendido também como
uma ferramenta da prdtica preventiva, de modo a evitar o surgimento de conflitos,
importante dimensao do acesso a Justica que possui o condao, inclusive, de reduzir os

litigios submetidos ao Poder Judicidrio.

Essa multiplicidade de significacoes decorreria da evolugao da sua prépria aplicacao
prética: em um primeiro momento, limitado ao design de informacoes, e, conforme
sua aplicagao foi se difundindo, expandiu-se sua aplicagio ao design de produtos,

Servigos, sistemas e organizagoes.

Em outro estudo, esses mesmos pesquisadores destacam trés caracteristicas
indissocidveis do design juridico, a saber: foco no ser humano (solugoes desenvolvidas
tendo em consideragio suas necessidades e oportunidades); direcionado a resultados;

e seu cardter preventivo (o foco estd em como evitar o problema).

First, it is human-centered, creating information, services and
systems with the community based on their needs and abilities.
Second, legal desing’s attitudes include proactivity: driving desirable
outcomes, rather than just dealing with the consequences of failure
or punishment. Third is its concern for prevention: preventing
problems rather than only intervening to resolve conflicts that
have arisen. In sum, legal design offers tools and methods that
can strengthen proactive legal care. Together, they can encourage
the emerging spirit of legal reform, looking for ways in which the
law and lawyers can not only prevent and resolve problems, but

%6 HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret; COMPAGNUCCI, Marcelo; DOHERTY, Michael. A new at-
titude to law’s empire: the potentialities of legal design. /n: COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO,
Helena; HAGAN, Margaret e DOHERTY, Michael (coord.). Legal Design: Integrating Business, Design and
Legal Thinking with Technology. Edward Elgar Publishing, 21 de out. de 2021. p. 1-8.
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also enable people and businesses to realize their commercial and
198

personal goals

Em sua tese de doutorado, Stephania Passera discorre que o design juridico tem
como principio base colocar as necessidades dos usudrios no centro da solugao, para
que a qualidade de documentos, servicos e processos juridicos sejam avaliados a partir

de sua usabilidade e da experiéncia de seus usudrios'”.

Passera alerta que o design juridico nio se confunde com o design de documentos
juridicos: este ultimo ¢ indicado, pela autora, como uma subdisciplina do design

juridico, dentro do design de informacoes.

Na realidade, a metodologia do design centrado no ser humano ¢ aplicada para
solucionar uma diversidade de problemas complexos que se inserem na drea juridica,
nao sé pelo design de informagoes, mas também ferramentas, servi¢os, processos e
sistemas, que costuma observar, dentre outras premissas, a prototipagao, acomunicagao
visual para facilitar, clarificar e melhorar a comunicagdo de ideias complexas, o cardter
colaborativo e transdisciplinar e, especialmente, o foco no usudrio como ponto de

partida para a solucio de problemas®®.

J& Xiaoyu, ao elaborar a revisio da bibliografia académica, aponta como fonte
primdria do design juridico o design centrado no ser humano, e registra que o seu

processo se aproxima do design thinking.

Reconhece a influéncia do design no campo juridico, sobretudo a partir das diversas

préticas de design dentro do contexto do Direito.

1% Tradugao nossa: “Primeiro, é centrado no ser humano, criando informacdes, servicos e sistemas juntamente
com a comunidade, e baseada nas necessidades e oportunidades dos destinatdrios finais. Em segundo lugar, a
mentalidade do design juridico inclui proatividade: consiste em construir solucdes e relagdes capazes de con-
duzir os resultados almejados, em vez de apenas lidar com as consequéncias de falha ou punicio. Em terceiro
lugar, possui uma preocupagio com a prevencao: a prevengio de problemas, em vez da mera interven¢io na res-
oluc¢do de conflitos. Em resumo, o design juridico oferece ferramentas e métodos que podem reforgar o cuidado
juridico proativo. Juntos, podem encorajar o espirito emergente da reforma legal, procurando maneiras pelas
quais a lei e os advogados possam ndo apenas prevenir e resolver problemas, mas também permitir que pessoas
e empresas alcancem seus objetivos comerciais e pessoais.” HAAPIO, Helena. Legal design for the common
good: proactive legal care by design. /n: COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO, Helena; HAGAN,
Margaret e DOHERTY, Michael (coord.). Legal Design: integrating business, design and legal thinking with
technology. Edward Elgar Publishing, 21 out. 2021. p. 56-81.

199 PASSERA, Stephania. Beyond the wall of contract text: visualizing contracts to foster understanding and
collaboration within and across organizations. 2017. Tese (Doutorado em Design), 2017. Departament of In-
dustrial Management and Engineering. School of Science. Aalto University, p. 37.: disponivel em: https://aalt-
odoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/27292/isbn9789526075280.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso
em: 14 jan. 2023.
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O autor sinaliza que o design juridico centraliza as solugdes de problemas juridicos
complexos dentro dos usudrios do sistema juridico, a partir de uma colabora¢io

transdisciplinar entre as disciplinas, envolvendo as partes na prestagao dos servigos.

Ao final, conclui que o design juridico é: (1) tem sua origem na aplica¢io do design
centrado no ser humano 2 drea juridica; (2) seu processo ¢ iterativo e, com isso, se
aproxima do design thinking; (3) utiliza uma variedade de métodos e ferramentas do

design; (4) incentiva a colaboragio transdisciplinar par alcancar melhores resultados.

Como se vé, apesar das ressalvas feitas pelos pesquisadores de outros paises, no
sentido de que se trata de matéria nova e em fase de desenvolvimento, os conceitos
apresentam maior base cientifica, apresentando conceitos especificos de design, e

delimitando o design juridico de forma mais robusta.

Muito embora o foco outorgado a cada Ao contririo do que ocorre na literatura
nacional, ndo se verifica, nos outros paises, tantos conflitos entre os estudiosos da

matéria, na definigao do design juridico.

E possivel extrair, da revisao da literatura estrangeira, pontos comuns aos conceitos
propostos: o design juridico é um campo emergente, que tem como base o design
centrado no ser humano, para tornar o sistema juridico mais acessivel aos seus usudrios,

a partir de uma colaboragao transdisciplinar e sistémica.

3.6 Design juridico no contexto brasileiro: uma delimitacio

Recentemente, os termos “design” e “designer” tém sido
satisfatoriamente aplicado a nogdes, atividades e pessoas muito além
daquelas encontradas na comunidade tradicionalmente reconhecida
pelo uso desses termos. Resulta que, hoje em dia, o design ¢
reconhecido por um nimero cada vez maior de pessoas como
um modo de pensar e um comportamento aplicdveis a indmeras
situagoes. Por outro lado, por essa mesma razdo, seu significado
tornou-se menos preciso do que parecia ser no passado (as pessoas
da drea). Assim, atualmente, a esse aumento no nimero de pessoas
que falam sobre design e a essa ampla gama de atividades em que ¢
usado corresponde um espectro igualmente amplo de significados e
interpretagdes equivocadas em potencial.*"!

21 MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugio ao design para a inovagio social.

Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 43.



Delimitada a forma com que a matéria vem sendo tratada dentro e fora do pais,
cabe, agora, a drdua tarefa de delimitar o sentido e o alcance da expressio “design

juridico”, no contexto brasileiro.

Oportuno pontuar, inicialmente, que a cultura juridica brasileira é muito diversa da
cultura juridica norte-americana e europeia (localidades de origem dos autores sobre o

design juridico no contexto estrangeiro).

Nesse sentido, vale lembrar, ainda, as limitacoes do sistema juridico que existem em
um local, e ndo em outro, como, por exemplo, a obrigatoriedade de estar representado
por um advogado perante o Poder Judicidrio (obrigatério no Brasil, e dispensado
nos EUA*?), e a abertura das atividades juridicas (limitada no Brasil, e ampliada na
Inglaterra, onde ¢ permitida a oferta de servigos juridicos por empresas que nio sio

escritdrios de advocacia).

Embora nao se pretenda aprofundar as diferengas culturais dos sistemas juridicos em
cada uma dessas localidades, conhece-las é de extrema importancia para compreender
o tratamento do design juridico, seus objetivos, e seu direcionamento: nem sempre o
que é proposto por um pesquisador norte-americano ou europeu, se aplicard de forma

indistinta no Brasil.

Todos esses fatores influenciam na compreensio do sentido do design juridico em
cada contexto. Nada obstante, é possivel, também, verificar problemas estruturais
comuns ao mundo globalizado e de fronteiras nio definidas. Com relagao a estes,
alguns pontos de contato comuns aos conceitos podem ser aplicados a concep¢ao do

design juridico, independentemente da localidade.

O primeiro ponto comum a todas as conceituagoes é, justamente, que o design
juridico decorre da intersegao entre o design e o direito. Isso é fruto do desing thinking.
Embora muitos pesquisadores entendam que o design thinking seria apenas uma
metodologia, e nio estaria necessariamente relacionado ao design juridico, parte-
se do pressuposto que o design thinking é o conjunto de principios e métodos de
design aplicado a diversos problemas, por diversas pessoas, nas mais variadas dreas de
atuagdo — portanto, nio haveria como desvincular o design juridico do design thinking,
enquanto pensamento de design, por se tratar de concepgao inerente a articulagao

entre os dois campos cientificos.

202 ALMEIDA, Gregorio Assagra de. O sistema juridico nos Estados Unidos — common law e carreiras juridi-

cas (judges, prosecutors e lawyers): o que poderia ser til para a reforma do sistema processual brasileiro? Revista
de Processo, v. 251, jan. 2016.



Registre-se que, embora o design seja um campo cientifico muito amplo, envolvendo,
inclusive, conceitos de arte e estética (ndo se ignora a relevincia desses elementos), a
sua mera aplica¢io ao mundo juridico, sem a necessdria interlocu¢ao entre as matérias,

nio pode ser considerada como design juridico - serd, nestes casos, apenas design.

Por isso, para se falar em design juridico, adotou-se o conceito de design mais
adequado ao didlogo efetivo entre ambos os campos do saber, e que mais se aproxima

do atual contexto social.

E, nesse contexto, o design pode ser entendido como uma atividade contemporinea,
desenvolvida a partir da aplicagio de metodologias adequadas a cada objeto, capaz
de estabelecer uma relagao entre diferentes campos de conhecimento, ao equacionar,
simultaneamente, fatores sociais, antropolégicos, ergondémicos, tecnolédgicos e
econdmicos, com a finalidade de conceber produtos, servicos e sistemas capazes de

atender as necessidades dos seres humanos, promovendo o bem-estar social*®.

Dentro dessa delimitagio conceitual de design, foi possivel identificar alguns
elementos essenciais: (1) consciéncia da aplicagao, por meio da estruturagio de uma
metodologia adequada ao caso concreto; (2) transdisciplinaridade; (3) resolugao de

problema e adequagio social.

Ao transpor esses elementos a drea juridica, o design juridico passa a ser entendido
como (a) a consciente aplicagao de principios, métodos e técnicas de design a resolucio
de um problema juridico, (b) tendo por foco o destinatdrio final do sistema juridico,
com o objetivo de atender as suas necessidades, aproximar esse usudrio do sistema
juridico, e da tomada de decisoes e elaboragao de estratégias, de modo a conferir-lhe
maior conforto e seguranca na conduco de suas demandas juridicas, (c) promovendo,

assim, o bem-estar social.

Dentre os principios do design, destaca-se o cardter colaborativo, de modo que o
design juridico envolve, no processo de construgao da solugao, o seu destinatdrio final,
buscando, sempre, o retorno da percepgio de valor que este usudrio possui sobre o que
é desenvolvido, a fim de que o resultado final atenda, de forma equilibrada, a triade da

capacidade de engajamento, viabilidade e praticabilidade.

A observancia destes critérios garante que o design juridico, em efetivo cumprimento
\ ~ . .« . ,
a sua fungio social de resolver problemas sociais complexos, afaste-se do mero cardter

comercial, designado, por Manzini, como design do grande ego®*.

25 NIEMEYER, Lucy. Design no Brasil: origens ¢ instalagio. 4 ed. Rio de Janeiro: Editora 2AB, 2007. p. 25.

24 Nesse sentido, o autor escreve que “Design do grande ego ¢ uma sobra da visio demitrgica do século

passado, segundo a qual o design era um ato de individuos especialmente dotados, capazes de imprimir a sua
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Ademais, o design juridico pode ser praticado por profissionais da drea juridica, que
nao possuem formagio em design. Neste ponto, contudo, faz-se importante alerta:
embora o design seja reconhecido como uma habilidade que pode ser executada por
todos, indistintamente - Manzini caracteriza o design como uma “capacidade humana

generalizada” - o seu uso precisa ser cultivado, e cultivado de forma adequada®®.

Ou seja, caso o profissional da drea juridica pretenda se utilizar do design juridico,
poderd aplicar os métodos, processos e ferramentas do design. No entanto, é necessdria
cautela na sua aplicago, pois a atividade juridica, normalmente, envolve problemas
complexos e, portanto, o design juridico demanda a aplicacio de técnicas adequadas

40 caso concreto.

Nesse particular, vale lembrar que o design — e, também, o design juridico — possui
cardter transdisciplinar, razao pela qual o profissional da drea juridica que nao possua
conhecimento necessirio para determinada atuagao pode — e deve — valer-se do apoio

de designers profissionais que conduzam o projeto de forma adequada.
Portanto, um design somente serd design juridico quando:

(1) Houver a aplica¢io consciente de métodos, técnicas e principios do design
para resolver um problema juridico complexo. Nesta extensdo, vale lembrar que a

transdisciplinaridade e a colaboragio sio principios inerentes ao design.

(2) A solugio for construida e estruturada a partir das necessidades do usudrio e
do destinatério final, de modo que, ao final, reunird as qualidades que a tornam dtil,

vidvel e desejdvel, promovendo, assim, o bem-estar e a adequagio social.

(3) O processo de seu desenvolvimento ¢ iterativo, passando por processos que
envolvem e engajam os destinatdrios e usudrios da solu¢io que estd sendo desenvolvida,

permitindo, portanto, uma maior assertividade da solugo.

marca pessoal em artefatos e ambientes. Muito embora isso ainda possa significar algo em alguns campos bem
especificos do design, essa forma de pensar e de fazer se torna altamente perigosa quando aplicada a problemas
sociais complexos. Consequentemente, é importante reagir contra a ideia de que o design em geral possa ser
reduzido ao design do grande ego”. MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugio ao
design para a inovagio social. Sio Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017. p. 81.

25 Ibidem, p. 15.



3.7 Design juridico como politica publica de acesso a justica

When design met law, reform-minded legal thinkers and designers
became natural allies?®.

Da anélise das préticas e projetos apresentados neste capitulo, todos desenvolvidos
com a aplicagdo do design a drea juridica, nota-se a relevincia da matéria, ¢ o seu
potencial para contribuir com a solugio de problemas sociais complexos, em especial

a sua contribui¢io para o do acesso a justica.

Neste ponto, lembra-se que acesso a justica possui sentido amplo, adotando-se,
para a presente pesquisa, as quatro dimensoes propostas por Richard Susskind: (1)
resolugio de litigios; (2) contengio de litigios; (3) prevencao de litigios; e (4) legal
health promotion, que serd aqui referenciado como promogao de um sistema juridico

saudavel®”’.

Ao analisar possiveis solugoes para o problema do acesso a justica, sob a 4tica da
andlise econémica do processo civil, Wolkart relaciona as atuais tecnologias utilizadas
para otimizagao do servigo judicial, mas alerta que nio se trata apenas de um problema

que envolve tecnologia, mas, sobretudo, a forma de abordagem?®®.

Por essa razio, sugere que sejam desenhadas solugdes direcionadas, também, a
advogados, tendo como base a cooperagao, que passa, em sua visao, por comunicagdes
simples, métodos especificos de testes, aprendizagem e adaptagio, e partem de equipes

plurais. Nesse sentido:

Comunicagoes simples, utilizando informagdes verdadeiras,
invocando normas sociais, reputagao, ou as consequéncias da
descoberta de um comportamento ilicito sido suficientes para
aumentar significativamente o nivel de cooperacio na relagio do
individuo com o Estado.

Note-se que os pesquisadores enfatizam, nesses casos, a importincia

26 Tradugao nossa: “Quando o design encontra o direito, designers e profissionais da 4rea juridica se tornam

aliados naturais”. HAAPIO, Helena. Legal design for the common good: proactive legal care by design. /n:
Legal Design: integrating business, design and legal thinking with technology. COMPAGNUCCI, Marcelo
Corrales, HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret e DOHERTY, Michael (coord.). Edward Elgar Publishing, 21
de out. de 2021. p. 56-81.

27 SUSSKIND, Richard. Online courts and the future of justice. Nova York: Oxford University Press, 2019.
208 WOLKART, Erik N. Andlise econé6mica do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. E-book
Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-
1.1. Acesso em: 11 jan. 2023.
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de utilizagao do método testar, aprender, adaptar, tendo em vista
as sutilezas da mente e do comportamento humano, bem como a
variedade das possibilidades de priming ou de outras formas simples
e baratas de buscar cooperagao.

Pensamos que todas essas possibilidades estao a disposi¢ao de nossos
tribunais, que podem montar times de pesquisa para testar vdrias

hipéteses junto a partes e advogados (e também a juizes, em outras
) 209

circunstancias
Ao analisar esses elementos, nota-se diversos pontos de contato entre as premissas
propostas pelo autor para o tratamento da crise do acesso a Justica e os elementos do

design juridico.

Com efeito, o design juridico ¢, por natureza, colaborativo e envolve a cooperagao
entre profissionais de diversas formagoes, a fim de encontrar solugdes diversas, sob
diferentes pontos de vista, para problemas complexos (aumento do nivel de cooperacio

na relagao individuo-Estado).

Além disso, o design juridico possui como caracteristica a otimizagao da forma de
comunicagao, seja pelo uso de elementos visuais, seja pela organizagao da informacio
para que seja transmitida de uma forma acessivel e compreensivel por seus interlocutores

(comunicag¢io simples).

Com relagao a adogao de métodos que envolvem testes, aprendizagem e adaptagao,
o design juridico abarca as trés etapas, acrescentando, ainda, a fase de descoberta,

sintese e construgao, as quais estao vinculadas, sobretudo, a abordagem do problema.

No ambito das politicas publicas, Hagan identifica pontos comuns entre a sua
elaboragio e o design juridico: ambos buscam tornar os servigos e sistemas melhores e
mais alinhados as necessidades da populagio, solucionando uma situagio problemdtica.
Por outro lado, entende que os campos de atuagio diferem sobre o como isso serd
feito*' (abordagem, assim como indicado por Wolkart ao tratar das solucoes para a

crise da Justica).

Especificamente quanto a efetividade do acesso a Justiga, passa-se a analisar

cada um dos pontos indicados acima (comunicagio acessivel, cardter colaborativo,

29 Ibidem.
210 HAGAN, Margaret. Prototyping for policy. /n: Legal Design: integrating business, design and legal
thinking with technology. COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret e

DOHERTY, Michael (coord.). Edward Elgar Publishing, 21 de out. de 2021, p. 31-55.



experimentagdo, atengdo as necessidades sociais e foco no ser humano) e explorar

como contribuem para a garantia do direito fundamental do acesso a Justica.

Em primeiro lugar, a aten¢do as necessidades sociais e foco no ser humano, inerentes
aos principios e fundamentos do design, traduzem o contexto social e econdmico da
Sociedade 5.0. Neste aspecto, a tecnologia e a inovagio, quando desenvolvidas em

atengao ao usudrio final e as suas necessidades, promovem o bem-estar social.

J4 o cardter colaborativo do design juridico reflete principios insculpidos no préprio
Cédigo de Processo Civil, em seu art. 6°, que estabelece que “[tJodos os sujeitos do
processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razodvel, decisio de

mérito justa e efetiva’.

Entretanto, a busca do comportamento cooperativo entre os sujeitos envolvidos
no litigio (em especial, partes e advogados) depende de incentivos especificos, nem

sempre encontrados no atual sistema juridico.

Nesse contexto, a elabora¢io de politicas piblicas que envolvam o design juridico,
destinadas a incentiva-lo no Ambito da advocacia — o advogado, afinal, é o interlocutor
entre a parte e o Judicidrio, e o responsdvel por elaborar a estratégia mais adequada
economicamente e socialmente ao cliente — possui o condio de incentivar e efetivar o

comportamento cooperativo.

A esse propésito, cabe lembrar que as partes, muitas vezes, nem mesmo possuem

conhecimento ou dimensio da estrutura e forma de funcionamento de um processo:

Publicos ou privados, sao os advogados os grandes propulsores do
sistema de Justica. Ressalvados os pouquissimos casos em que as
partes tém capacidade postulatéria, a mdquina reativa que é o Poder
Judicidrio responde as demandas geradas e geridas pelos advogados.

Claro que o processo é um meio para a defesa dos interesses das
partes. Mas quando se pensa no processo em si, o protagonismo ¢é
sim dos advogados, e ndo das partes, que possivelmente nao tém
sequer ideia de como funciona aquela estrutura kafkiana a qual estao

submetidos os seus interesses!!

E, considerando o papel desempenhado pelos advogados no que se refere a
cooperagao, ¢ essencial desenvolver politicas ptblicas que alterem os paradigmas desse
tradicional setor, e o design juridico é uma das formas de alteragao da cultura juridica.
211 WOLKART, Erik N. Andlise econémica do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. E-book
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Isso porque o design juridico envolve os usudrios do sistema juridico no processo
de construgio da melhor solu¢io para o caso, a luz das necessidades das partes
eventualmente envolvidas no litigio, o que viabiliza, inclusive, a solu¢ao consensual e

mais célere da demanda.

Com relagaoaoviés deacessibilidade da comunica¢io juridica, mediante a otimizagao
na forma com a qual esta é transmitida, consiste em disponibilizar informagées claras
(capazes de serem compreendidas) para pessoas vulnerdveis extrapola o mero campo
de compreensio, configurando uma forma de dar efetividade a dignidade da pessoa
humana, reconhecida tanto na Constituicao Federal (art. 1°, inciso I1I*'*) como na

Declaragao Universal dos Direitos Humanos (art. 10%3).

Cada vez que a informagao sobre o sistema juridico (funcionamento, leis, custos,
direitos e deveres) ¢ apresentada de uma forma de dificil compreensiao ao seu
destinatdrio, a sua capacidade de tomada de decisoes de forma autdénoma, consciente

e responsdvel, é afetada e, em consequéncia, observa-se uma ofensa a sua dignidade.

Nesse ponto, Wolkart escreve que “[é] possivel, todavia, ampliar o acesso a justica
simplesmente prevenindo conflitos através da tecnologia por, no minimo, dois

caminhos diferentes: (i) esclarecimento ao cidadao; (ii) garantia da aplicagao da lei.”*".

A abordagem do tratamento da informacio juridica sob o ponto de vista do seu
interlocutor — um dos campos de atua¢io do design juridico — é um instrumento
eficaz na efetivacio do direito dentro do contexto social real, com reflexos diretos no
Ambito de eficicia da norma juridica, e na efetivagio do acesso a Justica, sob a 4tica da
promo¢io de um sistema juridico sauddvel, no qual as pessoas possuem autonomia na

tomada de decisdes que envolvam negociagoes juridicas.

A atuagio mais preventiva e consultiva tem se consolidado e a ado¢io de novos
modelos de gestao juridica passarao a protagonizar a atuagao do advogado, pois é uma

das formas mais eficientes para amenizar o problema da crise do acesso a Justi¢a®"’.

22 BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988. Dis-
ponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 11 jan.
2023

25 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaragio Universal dos Direitos Humanos. Assembleia
Geral da ONU. Paris. 1948. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direit-
os-humanos. Acesso em: 11 jan. 2023

214 WOLKART, Erik N. Andlise econ6mica do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. E-book
Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-
1.1. Acesso em: 11 jan. 2023.

25 HAAPIO, Helena. Legal design for the common good: proactive legal care by design. /n: COMPAG-
NUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret; DOHERTY, Michael (coord.). Legal De-
sign: integrating business, design and legal thinking with technology. Edward Elgar Publishing, 21 de out. de
2021, p. 56-81.
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Por fim, no que diz respeito a experimentagao, trata-se de cardter e viés que tem
por finalidade promover a redugao de custos e tornar mais assertiva e eficaz a solu¢io
a ser implementada — e, consequentemente, garantir que seja vidvel, atil e desejdvel.

Consequentemente, promovem-se solu¢des de rdpido e ficil acesso.

A conjugagio destes elementos, que constituem objeto do design juridico, estao
diretamente relacionados com a dimensao preventiva e de promogio de um sistema
juridico sauddvel, além de ter como objetivo o desenvolvimento de formas de resolugao
e contengdo de conflitos mais rdpidas, buscando-se, ainda, a aderéncia da populacio

a esses meios.

Nesse sentido, o préprio Judicidrio vem desenvolvendo politicas publicas envolvendo
o design juridico, sobretudo diante da consolida¢io do Programa Justica 4.0, pelo

Conselho Nacional de Justica.

Portanto, o design juridico apresenta-se como importante ferramenta para tentar
solucionara crise do acesso a Justiga, na medida em que atua em todas as suas dimensoes,
envolve os interessados na construc¢ao da solug¢iao, com a finalidade de conferir maior
assertividade 2 solugao proposta, especialmente se direcionada a advocacia, com o
objetivo de atingir os agentes que sdo o primeiro ponto de contato do cidadao com o
universo juridico, desempenhando importante papel nas dimensoes preventivas e de

promogdo de um sistema juridico sauddvel.

A aplicagio prdtica do design juridico, que serd objeto de andlise no préximo
capitulo, ilustrard a forma como a disciplina é explorada para a consecucio deste

objetivo.
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4 Design aplicado a drea juridica: estudos de
caso

The world of legal rules and services can be better, and design can
be the key guide to bring a new era of usable, engaging, and user-
friendly law.?'¢

Delimitado o sentido e o alcance do que ¢ o design juridico, e considerando o
forte cardter experimental do design, passa-se a identificar e analisar alguns exemplos
préticos do design aplicado 4 4rea juridica para, ao final, demonstrar a relevancia do

tema, na solu¢io do problema do acesso 2 justica.

Para essa etapa da pesquisa, serdo apresentadas iniciativas que aplicaram o design a

drea juridica, primeiro, no mundo; em seguida, iniciativas de aplicagio nacional.

Registre-se que muitos dos projetos nao foram objeto de pesquisa cientifica, de
modo que as evidéncias foram coletadas por meio de reportagens e matérias veiculadas
pelos participantes e integrantes das equipes de trabalho em sites pessoais, mas que

apresentaram a abertura do processo de ideagdo e construgio.

Ao final, cotejando critérios das préticas mencionadas, serd promovida andlise sobre
a forma de contribuigao do design juridico para o efetivo exercicio do acesso a justiga,
em especial por meio de politicas publicas que envolvam a temdtica, direcionadas a
iniciativa privada, que desempenha importante fun¢io na consecugio dos objetivos

sociais.

4.1 O design juridico no mundo

Para a andlise dos projetos estrangeiros, optou-se, com a finalidade de obter dados
suficientes para o desenvolvimento desta pesquisa, pela selecao de iniciativas listadas pelo
laboratério de Stanford (<https:/[www.legaltechdesign.com/> e <https://law.stanford.

edu/organizations/pages/legal-design-lab/>), bem como iniciativas mencionadas no

26 HAGAN, Margaret. Law by design. Estados Unidos, [S.7.], [201-2]. Disponivel em: https://lawbydesign.
co/legal-design/. Acesso em: 24 dez. 2022.
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livio Legal Design: Integrating Business, Design and Legal Thinking with Technology,

coordenado pelos precursores da matéria®"’.

O critério para essa selecio levou em consideragio a existéncia de pesquisas
cientificas e projetos que apresentaram maior nimero de dados necessirios para a

anilise e apresentagio.

4.1.1 O CASO DA JUSTFIXNYC

O JustFixNYC é um projeto que tem como pauta a justica habitacional, em

Nova York, que tem por objetivo evitar despejos e garantir moradia digna para toda

218

a populagio®®. O projeto jd possui um amplo portfdlio de iniciativas, envolvendo

diversas ferramentas para alcangar o seu objetivo.

A organizagao trabalha, principalmente, com a coleta de dados e, a partir de sua

andlise, desenvolve ferramentas que auxiliam na efetivagao de direitos dos inquilinos.

Em pesquisa realizada pela organizagao, constatou-se que, em Nova York, 75% da
populagio nio possui casa prépria e, portanto, pagam aluguel para a sua moradia. O
mesmo relatério indica que mais da metade da renda dos trabalhadores é comprometida

com o pagamento de aluguel”.

A escassez habitacional é um problema presente para as classes trabalhadoras, e a sua
andlise no 4mbito norte americano foi, inclusive, objeto de estudo cientifico, o qual
identificou a existéncia de crise de moradia, suas causas e consequéncias, sugerindo, ao

final, a necessidade de elaboragio de politicas publicas eficazes para garantir o efetivo

acesso ao direito de moradia®*.

Ao coletar e analisar dados relacionados a problemdtica, verificou-se que um dos

grandes problemas ¢, justamente, a explora¢io econdémica imobilidria, e, assim,

27O livro é uma coletinea de artigos cientificos que falam sobre os mais variados temas, e apresenta diver-

sas préticas que envolvem a aplicagio do design ao universo juridico. COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales,
HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret; DOHERTY, Michael. Preface. /n: COMPAGNUCCI, Marcelo Cor-
rales, HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret e DOHERTY, Michael (coord.). Legal Design: integrating busi-
ness, design and legal thinking with technology. Edward Elgar Publishing, 21 de out. de 2021.

28 JUSTFIX.NYC. Technology for housing justice. Nova York. [201-?]. Disponivel em: https://www.justfix.
org/en/. Acesso em: 26 dez. 2022.

29 JUSTFIX.NYC. Annual impact report 2017. JustFix.nyc. Nova York, 2017. Disponivel em https://drive.
google.com/file/d/10aDudtn6zw]]JfeogCTuo799WImtCiXvE/view. Acesso em: 20 dez. 2022.

20 Em especial, o livio fn Defense of Housing, escrito por David Madden e Peter Marcuse, envolvendo a

temdtica do planejamento urbano, gentrificacio e habitacio. Contudo, como a questdo habitacional nio ¢ o
foco deste trabalho, que apenas serd mencionada para ilustrar o projeto do JustFixNYC, a obra nio serd objeto
de aprofundamento.
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estruturam iniciativas e ferramentas que reiunem dados e informagoes para apoio a

elaboragio de leis e politicas de prote¢ao a inquilinos mais rigidas.

O relatério apresentado pela plataforma em 2017*' anunciou as ferramentas

desenvolvidas naquele ano:

Figura 11 - Plataforma JustFix.nyc

The JustFix.nyc Platform

er the

Tenant App Advocate Dashboard

Fonte: JustFix.nyc, 201772

Como se vé, as ferramentas disponibilizadas partiram da coleta e andlise de dados,
para identificar a causa do problema, e, entdo, propor as solugoes pensadas, que vio
desde base de dados para subsidiar a elaboragao de politicas publicas, até ferramentas
que permitem ao inquilino encontrar e executar a solugao para determinado problema.

Dentre as vdrias iniciativas, a primeira foi o aplicativo Zenant App.

A organiza¢io JustFixNYC surgiu em 2015, quando percebeu-se que familias de
todas as regides da cidade tinham desafios similares no que se referia a habitagoes
em mau estado de conservagio, como, por exemplo, a dificuldade em encontrar
informagoes sobre como reparar o imével e a auséncia de compreensao deste problema

como um problema juridico®®.

21 JUSTFIX.NYC. Annual impact report 2017. JustFix.nyc. Nova York, 2017. Disponivel em https://drive.
google.com/file/d/10aDudtn6zw]]JfeogCTuo799WImtCiXvE/view. Acesso em: 20 dez. 2022.

22 JUSTFIX.NYC. Technology for housing justice. Nova York. [201-?]. Disponivel em: https://www.justfix.
org/en/. Acesso em: 22 dez. 2022.

22 TRENI, Ashley, GEORGES, Clement. Chapter 7: Co-designing digital tools for 21st-century tenant or-
ganizing. /n: Legal Design. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2021. Disponivel em: https://doi.org/
10.4337/9781839107269.00014. Acesso em: 2 Jan. 2023.
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Ao idealizar o projeto, a equipe envolvida teve como ponto de partida a realizacao
de coleta de dados, por meio de: (1) entrevistas com inquilinos, advogados da drea
imobilidria, tribunais, e proprietdrios; (2) sombra*** de lideres comunitdrios; (3) os
fundadores da organizagao atuaram como voluntdrios na linha direta de atendimento

e suporte ao direito de inquilinos*.

A etapa de coleta de informacoes durou alguns meses e, em seguida, os envolvidos
no projeto avancaram a andlise dos dados, para tentar identificar os problemas e

direcionar solu¢oes eficazes para sua solugio.

Nesta fase, foram utilizadas duas ferramentas especificas de design, a saber mapa
de afinidade (ferramenta do design, por meio da qual promove-se o agrupamento de
ideias com base em critérios de afinidade, similaridade, dependéncia ou proximidade,
com a finalidade de fixar as dreas que delimitam o tema a ser trabalhado, estabelecendo
suas subdivisoes e interdependéncias) e mapa da jornada (representagao gréfica das
etapas constatadas durante o processo de relacionamento do cliente com um produto

ou servico).

Por meio do mapa de afinidade, perceberam que os inquilinos possuem o hébito
de documentar os problemas nos iméveis, por meio de fotografias tiradas com seus
telefones, e que a maior parte dos inquilinos que tinham algum problema judicial nio

tinham advogado para representa-los.

J4 0 mapa da jornada foi utilizado para analisar a forma com a qual as organizagoes
jd existentes estavam lidando com as questdes afetas ao tema, e, a partir dele,
analisaram os desafios dos lideres das organizagoes ja existentes. Constatou-se, entio,
a complexidade da rotina destes individuos, que se deslocavam muito para reunides
locais com associagdes de moradores, e realizavam muitas pesquisas sobre proprietdrios
e imoveis.

Na sequéncia, idealizaram um aplicativo de celular (7he Tenant App), e iniciaram
a fase de prototipagao. O primeiro protétipo foi realizado em papel, para que o foco
do produto, nesta fase, fosse no contetido e no fluxo de informagoes. A equipe criou
um fluxo que entendiam adequado a resolugao do problema, o qual foi, na sequéncia,

validado pelos advogados envolvidos no projeto.

24 Sombra (traducio do inglés shadowing) ¢ uma ferramenta de design, utilizada, normalmente, na fase inicial

de um projeto de design thinking, por meio da qual o responsdvel pelo projeto passa um determinado periodo
de tempo (podem ser vdrias horas ou mesmo dias) observando determinadas pessoas para buscar compreender
o que elas estao fazendo e por qué.

25 TRENIL; GEORGES, op. cit. Acesso em: 2 Jan. 2023.



O envolvimento dos profissionais da drea juridica foi essencial, na medida em que

a legislacdo estabelece requisitos para a notificagao dos proprietarios.

A notificagao que seria gerada automaticamente pelo aplicativo foi redigida em
conjunto com um advogado, e depois apresentada aos inquilinos, para que estes
apresentassem seus feedbacks, a im de garantir que o documento fosse algo com o

qual se sentissem confortdveis™.

Apés o langamento do aplicativo, a organiza¢do manteve uma linha de suporte
aos inquilinos (chamada Digital Repair Clinic), que funcionou como um recurso
de obtencdo das percepgdes e sensacoes dos usudrios (feedback) sobre o aplicativo, e
possibilitou que a organizagao verificasse como o aplicativo estava sendo utilizado, e se

estava atendendo as necessidades dos seus usudrios.

Posteriormente, as informacoes coletadas por meio deste canal possibilitaram a
reformula¢io da notificagio, e o desenvolvimento de novas ferramentas relevantes

para os usudrios do aplicativo™ (fase de evolu¢io do processo de design juridico).

Dentre as funcionalidades desenvolvidas, estd o fécil acesso ao ajuizamento de uma

agao judicial, pelo inquilino contra o proprietdrio

Do processo descrito, aplicado para o desenvolvimento das ferramentas desenvolvidas
pela JustFixNYC, é possivel encontrar os elementos essenciais para a caracteriza¢io
do design juridico: (1) aplicagio de um processo ¢ métodos, de forma consciente;
(2) direcionado a resolu¢io das causas de um problema complexo; (3) envolvimento
dos usudrios para o desenvolvimento das solucoes, atendendo, portanto, as suas
necessidades; (4) prototipagio e testes; (5) multidisciplinariedade, com a participagio

de usudrios, lideres comunitdrios, profissionais da drea juridica e designers.

Percebe-se que, antes da implementagio das ferramentas e iniciativas desenvolvidas
a partir do projeto, os inquilinos, muitas vezes, nao tinham consciéncia de se tratar
de um problema juridico, contribuindo para a continuidade da pratica de abusos por

parte dos proprietarios.

A partir da divulgagao de dados e informagoes claras, além da disponibilizacao

de ferramentas que viabilizam o efetivo exercicio do direito (como, por exemplo,

226 TRENI, Ashley, GEORGES, Clement. Chapter 7: Co-designing digital tools for 21st-century tenant or-
ganizing. /n: Legal Design. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2021. Disponivel em: https://doi.org/
10.4337/9781839107269.00014. Acesso em: 2 jan. 2023.

27 TRENI, Ashley, GEORGES, Clement. Chapter 7: Co-designing digital tools for 21st-century tenant or-
ganizing. /n: Legal Design. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2021. Disponivel em: https://doi.org/
10.4337/9781839107269.00014. Acesso em: 2 jan. 2023.
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a elaboragao de notificacoes atendendo a todos os requisitos formais previstos em
lei) pelos préprios inquilinos, foi possivel garantindo-lhes a efetivagio do direito

fundamental a habitacio.

Trata-se, portanto, de forma de garantir o acesso a Justiga, em sua dimensao
preventiva e na promogio de um sistema juridico sauddvel, afinal, empoderou o

inquilino, apresentando informagées confidveis e de boa qualidade.

4.1.2 O caso do Street Vendor Guide

Outra iniciativa originada em Nova York é o Street Vendor Guide, um documento
elaborado em formato de cartaz explicativo, no qual foram apresentadas as normas de

comércio de rua da cidade.

A iniciativa foi promovida pelo CUP - Center for Urban Pedagogy, organizagao que
promove o engajamento de comunidades marginalizadas®*®, por meio dos incentivos
a colaboragao por essas comunidades diretamente atingidas por politicas pablicas, em
conjunto com o Street Vendor Project, fundado por um advogado e ex-vendedor de rua,

Sean Basinski, como um grupo que promove a defesa dos ambulantes.

Conforme informagées disponiveis no site do designer que trabalhou no projeto,
Candy Chang, Nova York é uma cidade que possui mais de 10.000 (dez mil) vendedores
ambulantes, em sua maioria estrangeiros que nao possuem o inglés como h'ngua nativa,

desconhecendo termos técnicos de normas, ou nem mesmo falam inglés*’.

A CUP promoveu, entdo, uma chamada para designers e grupos de advogados,
com o objetivo de integrarem os grupos de elabora¢io de politicas pablicas, que teria
a tarefa de criar um documento capaz de expressar, de forma acessivel ao publico-alvo,
as normas locais de comércio de rua, com o objetivo de que os vendedores possam

entender seus direitos, evitar multas e ganhar a vida honestamente.

A titulo de exemplificagdo, veja uma pdgina da regulamentagao local sobre o

comércio de rua:

228 Principalmente por meio de parcerias com lideres comunitdrios, advogados, designers, professores, estu-

dantes e pessoas engajadas em promover justica social. A propésito ver: WHAT WE DO. Welcome to Cup.
Nova York, 2021. Disponivel em: https://welcometocup.org/what-we-do. Acesso em: 29 dez. 2022.

29 CHANG, Candy. Street Vendor Guide. Candy Chang. Nova York: 2009. Disponivel em: https://candy-
chang.com/work/street-vendor-guide/. Acesso em: 20 dez. 2022.
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Figura 12 - Regulamento de Nova York sobre comércio de rua
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1. Food vendors shall be prohibited from vending following streets -

at the following days and times: ; e

Monday through Friday, 8 am to 7 pm; Madison Avenue: East 34th to East
45th Street, Monday through Friday, 8 am to 6 pm; East 46th to East 59th
Street, Monday through Saturday, 10 am to 7 pm; Fifth Avenue: 32nd to 59th
Street, through Saturday, 8 am to 7 pm; Avenue of the Americas:
West 32nd to West 59th Street, Monday through Saturday, 8 am to 7 pm;
Broadway: West 32nd to West 52nd Street, Everyday, 8 am to 8 pm; Seventh
Avenue: West 33rd to West 34th Street, Monday through Saturday, 8 am to
*'6 pm; West 35th to West 45th Street, Monday through Saturday, 8 am to
midnight; West 46th to West 52nd Street, Monday through Saturday, 2 pm
to 7 pm; Fourteenth Street: Broadway to Seventh Avenue, Monday through
Saturday, noon to 8 pm; West Thirty-fourth Street: Fifth Avenue to Seventh
Avenue, Monday through Saturday, 8 am to 7 pm; Forty-second Street: Third
Avenue to Eighth Avenue, Monday through Saturday, 8 am to 7 pm; West
Forty-third Street: Broadway to Eighth Avenue, Wednesday and Saturday,
noon to 11 pm; Sunday, noon to 6 pm; Other days, 7 pm to 11 pm; West
Forty-fourth Street: Broadway to Eighth Avenue, Wednesday and Saturday,
noon to 11 pm; Sunday, noon to 6 pm; Other days, 7 pm to 11 pm; West
Forty-fifth Street: Broadwayv to Eighth Avenue, Wednesday and Saturday,

Fonte: Urban Omnibus, 2009%°.

Na reunido inaugural do projeto, Chang narra que Basinski puxou uma caixa cheia
de papéis cor-de-rosa, que eram multas por descumprimento de algum regramento,
contendo violagoes das mais variadas naturezas. Ainda, notaram que, muitas vezes,

nem os responsdveis pela fiscalizagio compreendiam a norma em sua integralidade.

E, em um trabalho conjunto, os diversos membros envolvidos desenvolveram
um poster, contendo as regras da cidade. A primeira versao foi apresentada a alguns
vendedores, e, entdo, o time ouviu as criticas e sugestoes, para adaptar o documento,

até a versdo final, que foi distribuida em versdo impressa a vendedores por toda a

cidade.

O documento final, que apresenta o texto em cinco idiomas (inglés, espanhol,

mandarim, 4rabe e bengali*'), ficou da seguinte forma:

230

CHANG, Candy. Making Policy Public: Vendor Power! Urban Omnibus, Nova York, 2009. Disponivel
em: hteps://urbanomnibus.net/2009/05/making-policy-public-vendor-power/. Acesso em: 29 dez. 2022.

»1 MICHAELIS: Diciondrio brasileiro da lingua portuguesa. [S.L]: Melhoramentos, 2023. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/bengali. Acesso em: 08 jan. 2023.
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Figura 13 - Guia do vendedor de rua (Nova York)

Fonte: Chang, 2010%%2.

O guia completo encontra-se no Anexo E*°.

Nota-se, portanto, que o processo utilizado pelos idealizadores do projeto envolveu
(1) formagio de uma equipe multidisciplinar, para ter acesso a diferentes pontos
de vista. incluindo profissionais da drea juridica; (2) coleta e andlise de dados, com
participagdo dos vendedores de rua, que sio os destinatdrios final do produto; (3)
prototipagao e testes, na medida em que, antes de concluirem o que imaginavam para
o projeto, elaboraram um “molde” inicial para validagao junto aos destinatdrios do

documento.

Ao passar por todas essas etapas, observando-se, ainda, as contribuigées de diversos
agentes envolvidos no processo, foi possivel obter uma melhor receptividade do

produto, e, consequentemente, um maior engajamento dos envolvidos.

Os vendedores de rua, que antes tinham dificuldades na compreensio e assimilagao
das regras — que, justamente por isso, por vezes no eram cumpridas — passaram a ter

acesso 2 informagao, sendo, com as adaptagdes, capazes de compreender as normas.

2 CHANG, Candy. Street Vendor Guide. Candy Chang. Nova York: 2009. Disponivel em: https://candy-
chang.com/work/street-vendor-guide/. Acesso em: 29 dez. 2022.

#%  CHANG, Candy. Making Policy Public: Vendor Power! Urban Omnibus, Nova York, 2009. Disponivel
em: https://urbanomnibus.net/2009/05/making-policy-public-vendor-power/. Acesso em: 26 dez. 2022.
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A iniciativa, portanto, em ultima instincia, contribui com a efetivagio do acesso
. . ) ) ) 3 5 .
a Justiga, em sentido amplo e, em especial, nas dimensées de prevengio de litigios
e da promogio de um sistema juridico sauddvel, na medida em que permite aos
jurisdicionados a plena compreensio das regras e, a partir disso, a autonomia para a

tomada de decisoes conscientes.

Como resultado, espera-se nao apenas evitar o cometimento de infracoes - e,
consequentemente, enfrentar problemas com o pagamento de multas - mas também

na destinacio dos recursos putblicos para outras questdes mais urgentes.

4.1.3 O Caso da Clemengold

Na Africa do Sul, um projeto chama a aten¢do, quando se trata de design de
informagoes juridicas: a elaboragio de contrato de trabalho em quadrinhos (documento

disponivel no Anexo F).

A iniciativa é da Creative Contracts, organizacio social fundada por Robert de Rooy,
advogado, que oferece as pessoas juridicamente vulnerdveis meios para compreender,

autonomamente, as informacoes e os contratos que estao assinando?**.

Apés conseguir o investimento de um de seus clientes, Rooy elaborou um
contrato em quadrinhos, tendo como publico alvo trabalhadores agricolas da Africa
do Sul, empregados de uma empresa sul-africana de citricultura (marca de consumo

Clemengold).

O ponto de partida do projeto foi identificar a vulnerabilidade das partes que
assinavam o contrato: o documento, em texto corrido, elaborado por advogados, era
apresentado para assinatura por trabalhadores rurais, mas a parte que o assinaria eram

trabalhadores rurais, de baixo nivel de instru¢io, muitos analfabetos.

Depois de constatar as dificuldades de compreensio do contrato, pelos trabalhadores,

verificou-se, também, um aumento nos conflitos que envolviam a relagio juridica.

Em entrevista, Rooy ressalta que, apesar de existir, na legislagao local, a obrigacao
de que é dever do empregador garantir que os trabalhadores compreendam as
informacoes e disposi¢oes contratuais, estes nem sempre tém condi¢oes de consultar
um advogado sobre seus termos, especialmente se considerando as condi¢oes sécio-
econdmicas destes?®.

4 CREATIVE CONTRACTS. Our mission. [S.4], [201-?]. Disponivel em: https://creative-contracts.com/.
Acesso em: 29 dez. 2022.

25 DU ROOY, Robert. LeadSA: Comic Contracts. [Entrevista concedida a] Pippa Hudson. Omny FM,
2017. Disponivel em: https://omny.fm/shows/afternoons-with-pippa-hudson/leadsa-comic-contrats#descrip-
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Por isso, Rooy teve a ideia de formular um contrato visual, em quadrinhos,
combinando histdrias e imagens que permitissem a compreensao dos termos daquela

relagdo juridica por todos os envolvidos.

Apesar do receio de uma possivel md recepgao do documento, a resposta dos
trabalhadores, ap6s apresentado o documento em sua versdo final foi muito positiva,
por se tratar de formato com o qual possufam mais familiaridade. Dentre os resultados,
observou-se a redugio do tempo de treinamento dos trabalhadores, ¢ um aumento

dos niveis de confianga entre as partes, reduzindo os conflitos e desentendimentos

envolvendo a relagio juridica®®.

A Creative Contracts disponibiliza, em seu site, o processo adotado para a idealizacio
de seus projetos, que: se inicia na revisio textual dos contratos (com a aplicacio de
técnicas para melhor disposi¢ao da informagio, e aplicagao de técnicas de linguagem,
com o objetivo de tornar o texto mais claro e acessivel); depois, passa pelo processo de
visualizagdo da informacio, por meio da ilustra¢io, com a possiblidade de adaptagio
da linguagem para o dialeto local; e, por fim, 4 etapa de implementagio, que consiste

na apresentacao do documento as partes envolvidas.

Figura 14 - O processo da Criative Contracts

The Creative Contracts process

Your current written agreement is transformed into a visual Comic
Contract that can be understood by everyone

il

\ SR
(——

1 Improve 2 lllustrate 3 Implement
We take your current legal Our in-house illustrators and The final step is to facilitate
agreement and r nd designers transform the written nduction and introduce the
simplify it to improve its logic contract into a Comic Contract contract to the parties. Comic
and structure. We re-order The contract can then be Contracts can either be
nformation to make it easier to translated into local languages

individually printed and signed
follow or signed online.

Fonte: Creative Contracts, 2021%%.

tion. Acesso em: 29 dez. 2022.

26 CREATIVE CONTRACTS. Our mission. [S.Z], [201-?]. Disponivel em: https://creative-contracts.com/.
Acesso em: 29 dez. 2022.

27 CREATIVE CONTRACTS. The Creative Contracts process. [S.4], [201-?]. Disponivel em: https://cre-
ative-contracts.com/. Acesso em: 29 dez. 2022.
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Como se vé, o processo aplicado pela Creative Contracts para a elaboragio de
contratos em quadrinhos, atendendo a fungio social de permitir a ampla compreensio
de seu contetido pelas partes envolvidas, passa, em um primeiro momento, pela leitura

e melhoramento da redagio, a partir da organizacio da hierarquia da informagao.

Em seguida, os designers que integram a companhia promovem a ilustracio do
contrato escrito, transformando o documento para o formato de quadrinhos, fase
em que se admite a tradugio do contrato para o idioma utilizado localmente. E,

finalmente, passa-se a implementa¢io, com apresentagio do documento as partes.

O processo de design do documento, portanto, envolveu o design centrado
no ser humano, uma vez que contou com a participagio das partes envolvidas no
negécio juridico no desenvolvimento da solu¢io, bem como foram consideradas as

caracteristicas socioecondmicas dos envolvidos.

O novo formato do contrato explica os direitos, deveres, forma de remuneragao,
hordrio de trabalho, de forma lddica, ilustrada, permitindo a ficil compreensao, nao
s6 para que o trabalhador tenha consciéncia das suas obrigagdes, mas também para
que possa acompanhar o efetivo cumprimento das obrigacoes patronais pelo seu
empregador, como, por exemplo, a remuneragio por horas trabalhadas em feriados ou

apds o expediente.
Figura 15 — Contrato Clemengold
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Fonte: Creative Contracts, 202123,

8 CREATIVE CONTRACTS. Clemengold comic contract. [S./], 2016. Disponivel em: hteps://cre-
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Com a elaboragio do contrato no novo formato, observa-se a efetivacio do acesso a
Justica, na medida em que a parte mais vulnerdvel (os trabalhadores), que antes tinha
dificuldades de compreender o contetido, seus direitos e suas obrigacoes estabelecidos
em contrato, torne-se consciente das normas, comunicadas de uma forma mais clara
e eficiente, a fim de dar-lhes cumprimento, e evitando o surgimento de litigios —

dimensodes de prevengao de litigios e de promogio de um sistema juridico sauddvel.

4.1.4 A politica de privacidade da juro

Um caso mundialmente conhecido da aplicagao do design a drea juridica, é o caso
da politica de privacidade da empresa Juro, elaborada pela designer informacional

Stefania Passera, especializada em design e simplificagao®”.

A Juro ¢ uma plataforma de gerenciamento de contratos*®, e, por isso, a questao da

privacidade de seus clientes ¢ um ponto que merece especial atengio e protecio.

A ideia de aplicagio do design juridico ao documento decorreu nio sé da
determinacio legal constante do artigo 12, da GDPR, mas também da cultura juridica

interna da empresa, que sempre prezou pela efetividade das suas politicas internas.

A elaboragao do projeto passou por todas as etapas do processo de design, com o
objetivo de tratar um problema complexo, com o propédsito de criar uma politica de
privacidade que as pessoas pudessem ler e compreender. As etapas do processo foram
descritas por Richard Mabey, CEO da empresa®'.

Na fase inicial, foi realizada a anilise da legislagao de privacidade, especialmente
da GDPR (Regulamento Geral de Protecao de Dados europeu), e, entlo, identificou-
se como desafio a constru¢io de uma politica de privacidade compreensivel e de
facil leitura que, a0 mesmo tempo, abarcasse todos os requisitos e propoésitos legais.
E, entdo, definiram o problema: “how can we have an exceptionally robust privacy

policy, preserve legal nuance and actually make it readable?”*? (tradugo livre: como

ative-contracts.com/clemengold/. Acesso em: 29 dez. 2022.
29 PASSERA, Stefania. Who. Stefania Passera. [S.Z], [201-?]. Disponivel em: https://stefaniapassera.com/
about/. Acesso em: 26 dez. 2022.

20 JURO. Contract automation, reimagined. [S.Z], 2022. Disponivel em: https://juro.com/. Acesso em: 30

dez. 2022.

21 MABEY, Richard. Privacy by Design: Building a Privacy Policy People Actually Want to Read. Artificial
lawyer. [S.L], 2018. Disponivel em: https://www.artificiallawyer.com/2018/05/02/privacy-by-design-build-
ing-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read/. Acesso em: 30 dez. 2022.

22 MABEY, Richard. Privacy by design: building a privacy policy people actually want to read. Medium.
[S.L], 2018. Disponivel em: https://medium.com/juro-blog/privacy-by-design-building-a-privacy-policy-peo-
ple-actually-want-to-read-bd8eb4a52403. Acesso em: 30 dez. 2022.
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podemos ter uma politica de privacidade robusta, que, a0 mesmo tempo, abarque

todas as nuances legais e seja compreensivel aos destinatdrios?).

Ap6s a definigio do problema, foi analisado o fluxo normalmente utilizado na
criagio de uma politica de privacidade?®. E, analisando a jornada de elaboracao do
documento, identificaram que: (1) o departamento juridico nao ¢ o Ginico que possui
capacidade de contribui¢ao com o processo; e (2) as empresas dificilmente processam
os dados em conformidade com a politica de privacidade.

Entao, paraa construgio do documento, a Juro optou por adotar outro processo para

7244, tendo como premissas

a elaboragio da politica, em um processo de “design sprint
a andlise das iteracoes com o usudrio final do produto comercializado, prototipagem
e testes rapidos. Para isso, reuniram uma equipe multidisciplinar (designer, consultor

juridico, editor de contetdo, gerente de marketing e desenvolvedor “front-end”*%).

Mabey descreve que a terceira etapa consistiu na escolha dos padrées de design. E
que, nesta fase, identificaram problemas como a sobrecarga de informagoes, a falta de
entendimento sobre o contetido das politicas de privacidade; e uma dificuldade de

entender quando e de que forma os dados dos usudrios seriam coletados.

Para cada um dos problemas, a equipe envolvida no projeto pensou em solugoes,
ressaltando-se: abordagem de conceitos em camadas (as informag¢oes mais importantes
eram dispostas em um resumo pop-up de uma pdgina da politica, com a opgao de
expandirasinformagoes que o usudrio quisesse conhecer com mais detalhes); transmissao
de significados por meio de icones (com o desafio de escolher, para aplicacio, os icones
que, de fato, refletissem o significado da norma, que foram testados juntamente com
os usudrios para a escolha); elaboracio de diagrama da jornada de privacidade (com
o objetivo de tornar compreensivel, por um fluxo simples, a forma e o momento da

coleta dos dados).

25 Conforme descrito pelo CEO da Juro no artigo em que detalha o processo do design da politica de pri-

vacidade, o fluxo seria: (1) o departamento juridico ¢ acionado para elaborar a politica de privacidade; (2) o
departamento juridico envia a versdo editdvel do documento para o setor de gerenciamento; (3) o setor analisa
o documento ¢ o envia para o departamento responsdvel pela implementagio tecnoldgica; (4) a politica de pri-
vacidade ¢ disponibilizada nos canais da empresa.

24 Em resumo, ¢ uma abordagem de rdpida execu¢ao que envolve da prototipagem de uma solucio, iteragoes
rdpidas, protétipos de teste do usudrio em um ambiente livre de riscos antes da implementacio, em um pro-
cesso que envolve as etapas: descoberta, sintese, construcio, testes e evolugao. Importante fazer, contudo, uma
ressalva: a equipe de design, dentro de um sprint, tem liberdade para adaptar o processo, conforme necessidades
de cada projeto concreto.

2 MABEY, Richard. Privacy by Design: Building a Privacy Policy People Actually Want to Read. Artificial
lawyer. [S.L], 2018. Disponivel em: https://www.artificiallawyer.com/2018/05/02/privacy-by-design-build-
ing-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read/. Acesso em: 30 dez. 2022.
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A quarta etapa foi a de testes. Nesta fase, foram realizadas sessdes de “feedbacks”

junto aos usudrios reais do sistema da Juro, e também junto a designers graficos.

Finalmente, na etapa final de itera¢io, a companhia realizou os ajustes, ¢ mantém

canal aberto de “feedbacks” sobre a politica implementada.

Ap6s passar por todo o processo de design, o resultado final do documento foi
documentado, e estd disponivel tanto no portfélio da designer responsivel, como no

blog da empresa, com detalhamento sobre o passo a passo do projeto*®.

O resultado final do documento foi o seguinte:

Figura 16 - Politica de Privacidade da Juro

Your privacy at a glance
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e collect dota from pecple browsing our website, customers of Juro and

ety Brregh Jure, when

1 yau have ony concerns cheut your privacy at Jur, please emal us at
suCRorEiurscom or hit the Intercom butten to stort chatting with us

Fonte: Passera, 2018%%.

248

O documento completo pode ser conferido no site da companhia®®, e percebe-

se que o processo de sua elaboragio envolveu a estruturagio de uma metodologia,
adequada as necessidades do caso concreto, iterativa, bem como a aplicagio de

ferramentas do design, com o objetivo de atingir a finalidade inicialmente proposta:

246 MABEY, Richard. Privacy by Design: Building a Privacy Policy People Actually Want to Read. Artificial
lawyer. [S./], 2018. Disponivel em: https://www.artificiallawyer.com/2018/05/02/privacy-by-design-build-
ing-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read/. Acesso em: 26 dez. 2022.

247 PASSERA, Stefania. Juro privacy policy. Stefania Passera. [201-?] Disponivel em: https://stefaniapassera.
com/portfolio/juro/. Acesso em: 26 dez. 2022.

248

JURO. The juro privacy policy. [S.L], 2021. Disponivel em: https://juro.com/privacy. Acesso em: 26 dez.
2022.
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tornar compreensivel aos usudrios as normas e regramentos atinentes a prote¢ao de

seus dados pessoais.

Além disso, promoveram testes junto aos usudrios, para permitir avaliar se o
modelo idealizado pelos envolvidos estava adequado a problemadtica, e se atendia as

necessidades dos usudrios.

Ao apresentar a informagao de uma forma acessivel, que os usudrios sio capazes de
entender as razdes para as quais os dados pessoais sao coletados, e de que forma sao
utilizados, para que possam exercer o direito de opt-in e opt-out, de acordo com a sua
vontade, promove-se a autonomia do usudrio do sistema juridico, e, em consequéncia,

. ~ \ . . . ~ ~
garante a efetivacdo do acesso a Justica a partir da dimensio de promogao de um

sistema juridico sauddvel.

4.2 Aplicagao do design juridico no Brasil

Para a andlise dos casos concretos de aplicagao do design juridico no Brasil, estes
foram selecionados dentre iniciativas que receberam premiagoes, tanto na drea juridica
como na drea de design, ou que apresentaram solugdes nao usuais para determinado

problema.

Nestes projetos, foi possivel o contato com os respectivos idealizadores, razio pela
qual a escolha também teve como critério a andlise sobre a efetiva observancia aos

elementos indicados como essenciais ao design juridico®.

Portanto, somente serdo apresentados projetos que tenham estudos cientificos
apresentando os dados e procedimentos aplicados, ou que tenha sido possivel o contato
com os envolvidos, a fim de avaliar se preenchiam os elementos capazes de caracterizar
um projeto de design juridico (multidisciplinariedade, utilidade, efetividade, foco no
usudrio), razio pela qual foi elaborado mapa de anilise de cada um dos projetos, com a
indicagao de critérios norteadores que entende-se serem essenciais para a caracterizagao

do design juridico.

Estabelecidas as premissas, passa-se a andlise do processo do design em cada um
desses projetos, para verificar a sua adequacio social, especialmente no aspecto do

acesso a Justica.

29 Afinal, a conclusio do capitulo anterior foi, justamente, a de que o design juridico somente ocorre quando,

efetivamente, aplicados ao caso metodologias, processos e principios do design.
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4.2.1 O Projeto Simplificar 5.0

O Projeto Simplificar 5.0 foi idealizado pela juiza de direito Aline Vieira Tomis, e
consiste na produgio de resumos ilustrados e simplificados de sentenca, com o uso de
recursos gréficos e de design de informagoes juridicas, que sdo enviados as partes e aos

advogados por meio de aplicativo de mensagens.

Durante a pandemia do Covid-19, a magistrada constatou a dificuldade das
partes em compreender a acdo judicial em trAmite na vara de familia, agravada pelas
dificuldades de contato e acesso ao cartério e advogados, o que gerou um aumento na

demanda por atendimento no balcio virtual.

Por essa razio, o projeto Simplificar 5.0 buscou instituir uma forma de democratizar
o conhecimento juridico, aproximando o Judicidrio do jurisdicionado, a fim de

possibilitar que a decisdo seja acessivel e compreendida pela parte.

Adicionalmente, a segunda etapa do projeto agregou tecnologia, por meio da
inteligéncia artificial, atuando especialmente na etapa de classificacio das sentengas

para automatizar o envio dos resumos as partes.

Todas as etapas do processo foram descritas pela Dra. Aline Tomds:

O processo de implantagio da pratica seguiu o seguinte procedimento:
1. Partiu-se da rotina jd consolidada de publicagao das sentengas no
sistema do tribunal de justica, com sua linguagem técnico-juridica
de praxe; 2. A partir dai, o projeto trouxe a inovagao: inicialmente,
de forma manual e dois meses depois, j4 com auxilio de inteligéncia,
passou-se a fazer a classificagao das sentencas, de forma a separar
aqueles processos que haviam passado por uma sessao de concilia¢io
na unidade judicidria; 3. Separados tais processos, sobre eles incidiu
a pesquisa empirica: transformar suas sentengas em resumos
ilustrados, permeados por linguagem simples e recursos gréficos
com fundamento em Legal Design e Direito Visual, com a inten¢ao
de facilitar a compreensdo dos jurisdicionados; 4. Os primeiros
resumos foram feitos artesanalmente pela propria magistrada,
utilizando-se de aplicativos de edi¢ao de imagens em suas versoes
de licengas gratuitas; 5. Referidos resumos, apds a etapa 1 acima, ou
seja, a publicagao no sistema do tribunal com as devidas intimagoes,
passaram a ser enviados por aplicativo de mensagem para a parte
autora, parte ré e seus respectivos advogados; 6. Os resumos ilustrados
enviados também passaram a ser anexados ao sistema oficial do
tribunal apds a publicacio da sentenga, sendo parte integrante do
processo; 7. Apés 4 meses da implementacio destas etapas, iniciou-
se o desenvolvimento de um algoritmo de aprendizado de maquina
para auxiliar em 3 frentes principais: na classificagao das sentengas,
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na confec¢io dos resumos ilustrados e em seu envio as partes por
aplicativo de mensagem.*°

Como resultado, observou-se a reducao do tempo médio de duragao do processo,
assim como a redugio da taxa de interposi¢ao de recursos e da necessidade de promover

a fase de execucio.

Portanto, o projeto nio sé permitiu a compreensio do teor das decisdes judiciais
pelas partes, mas, com isso, promoveu a redu¢io do tempo médio de duragio do

processo, bem como do indice de recorribilidade.

4.2.2 O Caso da Biofix e os contratos de criacdo e venda de crédito de carbono
com tribos indigenas

Na 4rea do design de informagoes, merece mencio projeto desenvolvido pela Biofix,
recebeu o prémio Design For a Better World™', promovido pelo Centro Brasil Design,
“que tem por objetivo identificar, reunir e premiar ideias transformadoras, levar
ao mundo, dar voz e visibilidade aos envolvidos na criagio de solugoes de impacto

positivo” 2.

O projeto envolveu a elaboragio de documento de crédito de carbono, a ser
celebrado com populacio indigenas, de trés etnias distintas: Karajd, Javaé ¢ Awa.
Segundo consta no e-book da edigio, o projeto “se utilizou de recursos de design da
informacio e experiéncia do usudrio para facilitar a compreensao e derrubar barreiras

. - . . , .«
na comunica¢io com a tribo indigena Iny Karajd”.

O ponto de partida foi a constatagao da dificuldade de celebra¢io do negécio
juridico com a populagao indigena, parte da negociagao, sobretudo em razio das
diferengas culturais e linguisticas (segundo Jeronimo Roveda, advogado que deu
inicio ao projeto, a lingua materna das tribuos é o Inyrybe — Inirybé), o que, além
de demandar o investimento de tempo, também dificultava o acordo da vontade das

partes.

250 PREMIO INNOVARE. Projeto simplificar 5.0: legal design e inteligéncia artificial ampliando o acesso 4
Justica. Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.premioinnovare.com.br/pratica/projeto-simplificar-5.0:-le-
gal-design-e-inteligencia-artificial-ampliando-o-acesso-a-justica/ 10848. Acesso em: 14 jan. 2023.

1 DFBAward. Design for a better world 2022. [S.£], 2022. Disponivel em: https://www.dfbwaward.com/.
Acesso em: 26 dez. 2022.

»2 Idem.
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Afinal, tratam-se de povos e comunidades tradicionais, com culturas, linguagem,
forma de comunicagdo, e rituais distintos, muito embora localizados dentro do

territério nacional.

Para agravar as diferencas culturais, as reunides entre as partes eram realizadas de
forma virtual, diante do cendrio da pandemia da Covid-19, que tinham dura¢io de
trés a quatro horas. Além do tempo despendido, o responsivel pelo projeto narra que,
quando da conclusao das negociagoes, entendia que nao havia, de fato, a compreensao
do negécio juridico, gerando uma série de sensagdes de inseguranga, sobretudo diante

da auséncia de identidade das tribos com os contratos inicialmente propostos.

A partir dessa constatacio, surgiu a ideia de aplicagdo do design juridico ao contrato.
Entao, foi realizada imersao na tribo, a fim de verificar as necessidades dos indigenas,

e identificar as oportunidades que atenderiam a essas necessidades™’.

O projeto contou com a participagdo de uma equipe multidisciplinar, para viabilizar
aampla compreensao das divergéncias culturais e linguisticas, bem como contou com a
participagdo dos indigenas na escolha de cores, icones e imagens que os representassem,

e que permitisse a ampla compreensao dos termos juridicos constantes do contrato.

Com isso, o negécio juridico nio s6 se tornou mais transparente, mas também foi
possivel aproximar as partes, elaborando um documento de ficil compreensao, e que
permitiu a adesdo a negociagdo, que beneficiou ambas as partes envolvidas, permitindo
um estreitamento dos lagos negociais, criando-se uma afinidade e identidade entre as

partes.

A iniciativa, proveniente da iniciativa privada, permite o acesso a Justica em sua
dimensio material, pois confere autonomia de decisio as partes que participaram da

relagao negocial, a partir de uma comunicagio mais eficiente e transparente.

4.2.3. O Projeto Adoce

Como exemplo de design de servigos, levantou-se a existéncia do Projeto Adoce:
acordos ap6s ingestao de glicose observados em conciliagoes judiciais (processuais) e

extrajudiciais (pré-processuais).

Atendendo as metasestabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, especificamente,
a de estimulo 2 conciliagdo, e pelo Tribunal de Justica do Goids no Plano de Gestao

2019/2020, a juiza Aline Tomds realizou pesquisa empirica interdisciplinar, unindo

#%  DFBAward. Design for a better world 2022. [S.£], 2022. Disponivel em: https://www.dfbwaward.com/.
Acesso em: 26 dez. 2022.
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conhecimentos do Direito e da Glicobiologia, para tentar aumentar o indice de

conciliagoes realizadas pelo 2° Centro Judicidrio de Solu¢io de Conflitos e Cidadania

(CEJUSC), de Anépolis/GO.

O projeto foi implementado em abril de 2018, e consiste no fornecimento de glicose,
por meio do oferecimento de suco de uva, as partes que participam de audiéncia de

conciliacio.

O problema inicialmente verificado consiste na crise da Justica, proveniente da
sobrecarga do Judicidrio e do elevado niimero de agdes judiciais, o que poderia ser
solucionado com medidas de contengio e resolugao de litigios (dimensoes do acesso
a Justica), a partir da celebragio de acordos para encerrar os processos de forma
consensual, conforme estabelecido pelas Metas do Conselho Nacional de Justica e do

Tribunal de Justica do Goids.

Na condugio do processo, a Magistrada Aline Tomds constatou que fatores externos
a0 processo possuem o condio de influenciar a adesio das partes a uma solu¢io
conciliatéria, especificamente, que a “ingestao de glicose/dextrose em alimentos de
sabor doce pode colaborar com um aumento estatisticamente significativo do indice

de conciliagao da politica ptblica judicidria de tratamento adequado de conflitos™*.

Ao final de nove meses, periodo estabelecido para a pesquisa, observou-se que o
grupo experimental (aquele que ingeriu suco de uva durante as audiéncias) teve um

indice de 31,03% a mais de acordos.

O processo de design do servigo juridico apresentou uma solugio simples, de
baixo custo econdmico, e eficaz para a finalidade pretendida: aumento do nivel de

encerramento de processos de forma amigdvel durante a fase conciliatéria.

E possivel observar o cardter transdisciplinar do projeto, que contou com

contribui¢ées da medicina e da glicobiologia.

Configura-se, portanto, o processo de design juridico de servio, por meio do
qual, pelo aprimoramento de um servigo jd existente (oferecimento de suco de uva
em audiéncia de concilia¢io), foi possivel alcangar melhores resultados nos indices

estabelecidos pelas institui¢oes.

Ademais, conforme escreve a Magistrada responsdvel pela pesquisa, trata-se de

relevante forma de efetivar o acesso a Justica:

¢ TOMAS, Aline Vieira. Resultados alcangados pelo projeto Adoce: acordos apés ingestio de glicose obser-

vados em conciliagoes judiciais (processuais) e extrajudiciais (pré-processuais). Revista CN]J, Brasilia, v 4, n. 2,

jul/dez 2020, p. 212-232.

— 108§ —



Em uma visao macro, amplia-se o acesso a ordem juridica justa,
pois ao se realizar a efetiva pacificagao de conflitos, por meio de
decisoes construidas de forma colaborativa pelas préprias partes em
conciliagao, permite-se que o modelo de consensualidade empregado
seja coerente com o objetivo que motivou o Poder Publico a conceber
a Politica Nacional Conciliatéria.*>®

A iniciativa, idealizada a partir da conjugaciao de diversas disciplinas, teve como

foco a resolugao de um problema complexo, aplicando, na construgio dessa solugao,

recursos minimos, com retorno relevante no quesito efetividade.

255

TOMAS, Aline Vieira. Resultados alcangados pelo projeto Adoce: acordos apés ingestio de glicose obser-

vados em conciliagoes judiciais (processuais) e extrajudiciais (pré-processuais). Revista CN]J, Brasilia, v 4, n. 2,

jul/dez 2020, p. 212-232.
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Conclusao

Desde os primérdios da humanidade, a sociedade evolui a partir de revolugoes,
merecendo destaque a revolugao industrial, em suas vérias dimensoes (elenca-se, ao

menos, quatro revolu¢oes industriais).

A revolugao industrial mais recente estd relacionada diretamente com a
tecnologia, comunicagoes, informagoes e redes sociais — tem-se um contexto de
rapidas transformacoes, elevada quantidade de informagdes, e rdpida transmissao
destas, permitindo um exponencial aumento nas relagdes sociais, com todos os seus

desdobramentos.

Apesar de notdveis as contribuigoes das tecnologias e comunicagdes para a
qualidade de vida atual, observa-se, também, que estas contribuem com o surgimento
de inovagbes que aumentam a quantidade de relagbes negociais e sociais — e, por

consequéncia, da possibilidade de surgimento de um litigio.

Com isso, observa-se, anualmente, um aumento do acervo de processos judiciais,
e nem sempre o indice de produtividade dos magistrados, em ascensdo, acompanha

esse aumento>>°.

Se, por um lado, as tecnologias e inteligéncia artificial permitem um aumento da
produtividade e tratamento de litigios, observa-se a facilidade de difusao de préticas
prejudiciais ao sistema juridico, potencializadas pelo uso de tecnologias. E o que
ocorre, por exemplo, quando hd o abuso do uso da jurisdigao, por meio da advocacia
predatdria, somente identificada quando j4 se observa um elevado ntimero de agoes
judiciais distribuidas, com absoluto desinteresse na pacificacio social, e com o abuso

da estrutura Judicidria.

O aumento descontrolado do nimero de a¢oes judiciais agrava a crise da Justica,

caracterizada, principalmente, pela morosidade do Judicidrio.

Apesar do tempo médio de resolugao de um conflito no Judicidrio ser superior a

dois anos, na fase de conhecimento, e superior a quatro anos, na fase de execugao®’,

6 CONSELHONACIONALDE]JUSTICA. Justicaem Niimeros 2022: Judicidrio julgou 26,9 milhoesde pro-
cessos em 2021. Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2022-judiciario-ju-
lgou-269-milhoes-de-processos-em-2021/#: ~:text=Segund0%20a%20publica% C3%A7%C3%A30%2C%20
0%20ano,provis%C3%B3rio%2C%20aguardando%20defini%C3%A7%C3%A30%20jur%C3%ADdi-
ca%?20futura.. Acesso em: 01 de fevereiro de 2023.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatdrio Justica em Nameros. CNJ, 2022. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 11 jan.
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totalizando, em média, 6 anos de dura¢do de um processo judicial, o Judicidrio,
culturalmente, ainda é a principal forma de resolugiao de litigios escolhida pela

sociedade?®.

Entretanto, o acesso a Justi¢a nio se efetiva exclusivamente pelo acesso ao Poder
Judicidrio, mas se manifesta, principalmente, por meio de quatro elementos, a saber:
(1) resolugao de litigios; (2) contengao de litigios; (3) prevencao de litigios; e (4) legal

health promotion®.

O Judicidrio tem sua principal atuacio dentro dos dois primeiros elementos, muito

embora existam, também, outras formas para a resolugao e contencio de litigios.

Importante frisar que uma das causas identificadas para a morosidade da Justica é,
justamente, o interesse dos advogados, ¢ o elevado ntimero de recursos*®. E, de fato,

por ser o detentor da capacidade postulatéria (salvo em casos especificos de excegao®),

o advogado ¢ o principal agente que faz a interlocugio com o jurisdicionado®®,
exercendo importante papel na definicio de estratégia e do meio utilizado para

resolucio e contengio do litigio.

A relevancia deste profissional para os demais elementos do acesso a Justica
(prevenc¢ao e promogao de um sistema juridico sauddvel) também ¢é reforcada pela
exclusividade do exercicio das atividades de consultoria, assessoria e dire¢io juridicas,

na forma do art. 1°, do Estatuto da Advocacia®®.

Apesar disso, o ensino juridico ainda é voltado ao contencioso®, e as politicas

publicas de acesso a Justiga, em sua maioria, nio sio destinadas e pensadas a partir da

2023.

»8  SALES, Lilia Maia de Morais; RABELO, Cilana de Morais Soares. Meios consensuais de resolucio de
conflitos: instrumentos da democracia. Revista de Informacio Legislativa. Brasilia a. 46 n. 182 abr./jun. 2009,
p. 75-88.

»9 SUSSKIND, Richard. Online courts and the future of justice. Nova York: Oxford University Press, 2019.
260 SADEK, Maria Tereza; ARANTES, Rogério Bastos. A crise do Judicidrio e a visdo dos juizes. Re-
vista USP, /S. L], v. 01, n. 21, p. 34-45, 1994. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/revusp/article/
view/26934. Acesso em: 10 jan. 2023.

21 Notadamente, em juizados especiais, para causas de até 20 saldrios minimos; justica do trabalho, em pri-
meira instAncia; e para impetrar babeas corpus.

262 BRASIL. [Constitui¢io (1988)]. Constituigio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988. Dis-
ponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07
mai. 2022.

265 BRASIL. Lei 8.906, de 4 de julho de 1994. Dispée sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advo-
gados do Brasil. Brasilia, 1994. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8906.htm. Acesso
em: 01 fev. 2023.

264 GAIO JUNIOR, Anténio Pereira; RIBETRO, Wesllay Carlos. O ensino juridico e os meios ndo contenci-
osos de solucio de conflitos. R. Juridica, Curitiba, n. 24, Temdtica n. 8, p. 13-25, 2010-1.
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6tica do advogado, mas desenvolvidas no 4mbito do préprio Poder Judicidrio®

, paraa
resolugao de litigios jd instaurados, em sua maioria envolvendo apenas duas dimensoes
do acesso a Justica (resolucio e contengao de litigios), de modo reativo ao surgimento

desses conflitos.

Nesse contexto, sugere-se a elaboragao e estruturagao de politicas pablicas de acesso
a Justica destinadas a advogados, especialmente envolvendo os elementos de prevencao

de litigios e promogao de um sistema juridico sauddvel.

Para delimitar o objeto, lembra-se que a inova¢io é relevante instrumento para
garantir nao s6 o desenvolvimento econémico, mas também de promogao do bem-
estar social, a partir da dtica das necessidades dos seres humanos, no contexto da
sociedade 5.0.

Nessa linha de intelecgao, analisou-se o conceito de inovacio, a partir da anélise da
evolugao do tratamento legislativo sobre o tema, bem como da teoria de Schumpeter
— que coloca a inovagao como elemento essencial ao desenvolvimento econdmico — e
as interpretagdes que a seguiram, de modo que, ao final, foi possivel concluir que a
inovagio nao se limita a tecnologias e a inteligéncia artificial, alcang¢ando, também,

métodos, ferramentas, processos e a definicio de critérios norteadores.

Vale frisar que, no contexto da Sociedade 5.0, nao se pode limitar o alcance da
inovagao apenas ao desenvolvimento econdémico, que também ¢ almejado pela
sociedade, mas deve-se levar em consideragio a sua promo¢io a partir de uma

abordagem humana e social.

Trata-se da inovacio social, originada a partir da convergéncia da inovagio do
setor produtivo com as relagdes sociais, de modo a atender as necessidades sociais e
criar relagoes colaborativas. Com isso, ao estabelecer o objeto do design vinculado ao
bem-estar social, este deve, também, ser entendido e compreendido como meio de
promover a inovagao, sobretudo diante de sua fungao social de promover a adequacio

social, atendendo as necessidades da sociedade.

Especificamente quanto ao acesso a Justica, o Poder Judicidrio brasileiro, por
meio do Conselho Nacional de Justica, instituiu o Programa Justica 4.0, que busca
a “inovacio e efetividade na realizagio da Justiga para todos”, e desenvolve “agdes
e projetos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e

265

WATANABE, Kazuo. Politica pablica do Poder Judicidrio nacional para tratamento adequado do con-
flito de interesses. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKa-
zuoWatanabe.pdf. Acesso em: 01 fev. 2023.
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inteligéncia artificial”, por meio das quais busca-se “transformar a justica em um
servico”, e aproximar o Judicidrio “das necessidades dos(as) cidadaos(as)” e ampliar “o

acesso a Justica™**®,

E, dentro das politicas, identifica-se diversas mengoes que se relacionam com o
design, que passa a ser adotado como forma de inovacao juridica. Trata-se do design
juridico, com aplicagao que vem sendo recomendada pelo Poder Judicidrio, em diversas

instincias.

Contudo, notou-se que, apesar de estar elencado como uma forma de inovagao
juridica, capaz de promover os valores de acesso a Justiga, com a recomendagao de sua
aplicagao em diversos 6rgaos institucionais, os contornos do design juridico nao estao
bem delimitados no Brasil, sendo, muitas vezes, delimitado a forma de transmissio de

informagoes juridicas, ou ao mero uso de elementos visuais.

Logo, por se tratar de uma disciplina nova, que vem sendo indicada pelas politicas
de inovagao no Judicidrio, destinadas a efetivacio do acesso a Justica, buscou-se

compreender os limites, o sentido e o alcance do design juridico.

Para tanto, observou-se, em revisao da literatura nacional sobre o tema, algumas
divergéncias, e foi possivel classificar quatro grupos de classificagao do design juridico:
o primeiro se limita a indicar a resolugiao de problemas com foco no ser humano
como objeto do design juridico; o segundo, que reflete grande parte dos normativos
esparsos que mencionam o design juridico, confere uma abordagem majoritariamente
relacionada ao aspecto estético e ao uso de elementos visuais, com o objetivo de
melhorar a comunicagio juridica; o terceiro grupo amplia essa concepgio, e declara
que o design juridico ¢ a aplicagdo de ferramentas e metodologias de design a drea
juridica; e, por fim, o quarto grupo o classifica como uma ciéncia voltada a resolugao

de problemas sociais observados dentro do sistema juridico.

Apesar da aparente divergéncia conceitual, foi possivel identificar elementos comuns
ao design juridico dentro do tratamento que vem recebendo na literatura nacional,
alguns com maior presenca em determinadas concepgdes: (1) transdisciplinariedade;
(2) foco no destinatdrio final do sistema juridico; (3) direcionado a resolugao de
problemas sociais complexos; e (4) cardter colaborativo e de coparticipagiao dos

envolvidos.

26 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Nameros. CNJ, 2022. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 11 jan.
2023.
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Considerando que o design juridico foi concebido, pela primeira vez nos Estados
Unidos da América, pela professora Margaret Hagan, na universidade de Stanford,
a andlise do tratamento do tema, em outros paises, também foi objeto da presente

pesquisa.

Percebeu-se, forado Brasil, uma maior homogeneizagio conceitual, compreendendo-
se o design juridico como uma ciéncia emergente, que tem como base o design
centrado no ser humano (e, portanto, o foco de qualquer projeto de design juridico
corresponde as necessidades sociais), com o objetivo de tornar o sistema juridico mais

acessivel a seus usudrios, a partir de uma colaboragao transdisciplinar e sistémica.

Dessa forma, ao conjugar os elementos extraidos da revisao bibliografica, conclui-
se que o design juridico, dentro de sua aplicagdo no territério nacional, pode ser
compreendido como a consciente aplica¢io de principios, métodos e técnicas de design
a resolu¢io de um problema juridico, tendo por foco o destinatdrio final do sistema
juridico, com o objetivo de atender as necessidades sociais, aproximar esse usudrio
do sistema juridico, e da tomada de decisoes e elaboragio de estratégias, de modo
a conferir-lhe maior conforto e seguranca na condugao de suas demandas juridicas,

promovendo, assim, o bem-estar social.

Portanto, o design juridico ocorre quando verificados, concomitantemente, os

seguintes elementos:

(1) Houver a aplica¢o consciente de métodos, técnicas e principios do design
para resolver um problema juridico complexo. Nesta extensdo, vale lembrar que a

transdisciplinaridade e a colaboragio sio principios inerentes ao design.

(2) A solugio for construida e estruturada a partir das necessidades do usudrio e
do destinatério final, de modo que, ao final, reunird as qualidades que a tornam dtil,

vidvel e desejdvel, promovendo, assim, o bem-estar e a adequagio social.

(3) O processo de seu desenvolvimento ¢ iterativo, passando por processos que
envolvem e engajam os destinatdrios e usudrios da solu¢ao que estd sendo desenvolvida,

permitindo, portanto, uma maior assertividade da solugio.

A partir dessa concepgio, o design juridico apresenta pontos relevantes de contato
com os elementos de acesso a Justica propostos por Susskind (quais sejam: resolu¢io
de litigios; contencao de litigios; prevengao de litigios; e promog¢ao de um sistema

juridico sauddvel).

Em consequéncia, e retornando a premissa de que o advogado é essencial na defini¢ao

da abordagem de tratamento a qualquer tipo de situagao juridica, a promogao de
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politicas publicas voltadas a classe profissional, principal ponto de contato entre o
cidadio e o sistema juridico, envolvendo iniciativas do design juridica, se revela como
uma forma de contribuir para a solu¢io do acesso a Justiga, sobretudo na dimensio de

prevengio e de promo¢io de um sistema juridico sauddvel.

Para comprovar de que forma o design juridico pode contribuir na promogio do
acesso a Justiga, foram analisados alguns casos concretos, no contexto estrangeiro e no

nacional.

As solugdes internacionais foram diversas: a implementagao de aplicativos
direcionados a inquilinos, como forma de garantir o acesso destes a uma politica

habitacional séria e de qualidade, em Nova York.

Também em Nova York, um projeto de design juridico, que consistiu na elaboragao
de um guia para vendedores de rua, em Nova York, explicando os detalhes das normas
locais, que eram de dificil compreensao, e traduzindo-as para os idiomas nativos da
maior parte destes vendedores, o que resultou em uma maior adesao as normas urbanas
que disciplinam o comércio de rua, pois permitiu-se a compreensao do teor normativo

pelos destinatdrios da legislacao.

Na Africa do Sul, foi elaborado um contrato de trabalho em quadrinhos, de
catadores de laranja, para que os trabalhadores pudessem compreender de forma mais
ampla seus direitos, nao sé os cientificando de suas obrigagoes e das consequéncias
de um eventual descumprimento contratual, mas também cientificando-os de seus
direitos, como, por exemplo, o de receber uma remuneragio maior quando o trabalho
¢ exercido em feriados ou ap6s o hordrio inicialmente acordado, e os casos em que é

permitida a auséncia ao servigo.

A Juro, uma grande companhia, preocupada em garantir a protecio de dados de
seus usudrios, em especial pela natureza dos dados que utiliza dentro do produto que
comercializa, elaborou uma politica de privacidade capaz de transmitir aos usudrios
seguranca e conhecimento sobre o que, de fato, consiste o tratamento de dados Juro, pra
que os usudrios possam definir a extensio que autorizardo o uso de seus dados pessoais,
e, a partir disso, definirem quais informagdes querem prestar, ou, ainda, quais os dados

estao dispostos a compartilhar, dentro da finalidade e destinagao destes pela empresa.

Além das iniciativas internacionais, e com a ascensio da disciplina no territdrio
nacional, também foi possivel identificar e selecionar casos brasileiros que mereceram
destaque na efetivagio do acesso a Justica, por meio do design juridico, promovidos

tanto pelo Judicidrio, como pela advocacia.
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No 4mbito do Judicidrio, foram destaque os projetos Adoce e Simplificar 5.0, ambos
idealizados pela juiza Aline Thomds. No primeiro, foi incorporada, ao procedimento
conciliatério, a oferta de suco de uva aos participantes, a partir da aplicagio de
conceitos da biologia, o que resultou no aumento dos indices de resolugao consensual
dos conflitos e, consequentemente, na redu¢io do tempo de tramitagio do processo, e

consecugio da pacificagio social, ambos aspectos interligados ao acesso a Justica.

J4 o projeto Simplificar 5.0 teve origem na percep¢io da magistrada na dificuldade
de compreensao das decisoes pelas partes. A partir disso, permitiu a ampla compreensio
das partes acerca das decisoes judiciais, e, em consequéncia, obteve uma reduc¢io no

indice de recorribilidade das decisoes e uma diminuigio do tempo médio do processo.

O dltimo projeto analisado foi uma iniciativa proveniente da advocacia, e refere-
se a elaboracao de contratos de venda de crédito de carbono. O desafio, neste caso,
era encontrar uma forma de engajamento e negociagao da populagio indigena, o que

somente foi possivel com a inclusao desta no processo.

Da andlise da delimitagdo do design juridico, em conjunto com os resultados
apresentados pelos casos em que se observou a sua aplicagdo, é possivel perceber
que se trata de disciplina emergente que, dentre suas premissas, objetiva atender as
necessidades do jurisdicionado, garantindo, portanto, a efetivagao do acesso a Justica

em todas as suas dimensoes.

— 116 —



Referéncias

ABELHEIRA, Ricardo; MELO, Adriana. Design thinking & thinking design:

metodologia, ferramentas e reflexoes sobre o tema. Sao Paulo: Novatec Editora, 2015.

ABOUT VISUAL LAW PROJETCT. Yale Law School. [201-2?]. Disponivel em: https://

law.yale.edu/isp/initiatives/about-visual-law-project.

ALMEIDA, Gregorio Assagra de. O sistema juridico nos Estados Unidos — common
law e carreiras juridicas (judges, prosecutors e lawyers): o que poderia ser ttil para a
reforma do sistema processual brasileiro? Revista de Processo, v. 251, jan. 2016.

ALT, Luis; PINHEIRO, Tennyson. Design thinking Brasil: empatia, colaboragao e
experimentagdo para pessoas, negocios e sociedade. Rio de Janeiro: Atlas, 2017.

ANASTASSAKIS, Zoy; KUSCHNIR, Elisa. Trazendo o design de volta a vida:
consideragoes antropologicamente informadas sobre as implicagdes sociais do design.
In: Guilherme de Cunha Lima; Ligia Medeiros. (Org.). Textos selecionados de design
4. Rio de Janeiro: PPDESDI/UER]J, 2013. p. 137-141.

BAHIA. Nota Técnica n° 008/2022. TJBA Brasil, 2022. Disponivel em: http://www.
tjba.jus.br/cijeba/wp-content/uploads/2022/08/NOTA-TECNICA-PN008.2022.pdf.

BAHIA. Portaria n. 2/2021. Bahia, 2021. Disponivel em: https://portal.trfl.jus.br/
dspace/bitstream/123/270397/1/SEI_TRF1%20-%2013843653%20-%20Portaria%20
2_2021.pdf.

BARROSO, Luis Roberto. Revolu¢io tecnoldgica, crise da democracia e mudanca
climdtica: limites do direito num mundo em transformacio. Revista Estudos Institucionais,
v. 5, n. 3, p. 1262-1313, set./dez. 2019.

BOCHENEK, Antonio Cesar. A interagio entre tribunais e democracia por meio
do acesso aos direitos e a justiga. 2011. Tese (Doutorado em Direito). Faculdade de
economia e faculdade de direito, Universidade de Coimbra. Coimbra, 2011.

BOLESINA, Iuri; LEMES, Jeverson Lima. Visual law: um conceito emergente do encontro
entre direito e design. Revista Thesis Juris. v. 11, p. 155-171, 17p, Jan-Jun2022. Disponivel
em: https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=28&sid=3105a33d-09c1-
49de-b37-¢52a955b8834%40redis.

BRASIL. [Constitui¢ido (1988)]. Constituicao da Repuiblica Federativa do Brasil.
Brasilia, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constituicaocompilado.htm.

BRASIL. Lei 8.906, de 4 de julho de 1994. Dispée sobre o Estatuto da Advocacia e a
Ordem dos Advogados do Brasil. Brasilia, 1994. Disponivel em: https://www.planalto.

— 117 —


https://law.yale.edu/isp/initiatives/about-visual-law-project
https://law.yale.edu/isp/initiatives/about-visual-law-project
http://www.tjba.jus.br/cijeba/wp-content/uploads/2022/08/NOTA-TECNICA-PN008.2022.pdf
http://www.tjba.jus.br/cijeba/wp-content/uploads/2022/08/NOTA-TECNICA-PN008.2022.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/270397/1/SEI_TRF1%20-%2013843653%20-%20Portaria%202_2021.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/270397/1/SEI_TRF1%20-%2013843653%20-%20Portaria%202_2021.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/270397/1/SEI_TRF1%20-%2013843653%20-%20Portaria%202_2021.pdf
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=3105a33d-09c1-49de-b37f-e52a955b8834%40redis
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=3105a33d-09c1-49de-b37f-e52a955b8834%40redis
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8906.htm

gov.br/ccivil_03/leis/18906.htm.

BRASIL. Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Brasilia, 2004. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02004-2006/2004/1ei/110.973.
htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2010.973%2C%20DE%202%20DE%20
DEZEMBRO%20DE%202004 & text=Disp%C3%B5e%20sobre%20incentivos%20
%C3%A0%20inova%C3%A7%C3%A30,produtivo%20e%20d%C3%A1%20
outras%20provid%C3%AAncias.

BROWN, Tim. Design Thinking: thinking like a designer can transform the way you
develop products, services, processes — and even strategy. Harvard Business Review.
Massasuchets, jun. 2008. Disponivel em: https://hbr.org/2008/06/design-thinking.

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

BUCHANAN, Richard. Wicked problems in design thinking. Design Issues, v. 8, n.
2,1992, p. 5-21. Disponivel em: https://web.mit.edu/jrankin/www/engin_as_lib_art/
Design_thinking.pdf.

BUNN, Maximiliano Losso; ZANONI JR., Orlando Luiz. Apontamentos preliminares
sobre o uso predatério da jurisdi¢ao. Revista Direito e Liberdade. ESMARN — v.
18, n. 1, p. 247-268, jan./abr. 2016. Disponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/
bitstream/2011/100703/apontamentos_preliminares_predatorio_bunn.pdf

CABINET OFFICE, GOVERNO JAPONES. Society 5.0. Téquio, 2016. Disponivel
em: https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html.

CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.

CARA, Milene Soares. Do desenho industrial ao design no Brasil. 2008. Disserta¢ao
(Mestrado: Design e Arquitetura). Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
de Sao Paulo. Sao Paulo, 2008.

CARDOSO, Rafael. Design para um mundo complexo. Sao Paulo: Ubu Editora, 2016.

CARDOSO, Rafael. Uma introdugio a histéria do design. Sao Paulo: Editora Blucher,
2008, p 17. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788521215424/.

CARVALHO, Ana Paula Coelho D.; BRAGA, Marcos. O ensino paulistano de
design. Sao Paulo: Editora Blucher, 2015. E-book. Disponivel em: https://integrada.
minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521208662/.

CHANG, Candy. Making Policy Public: Vendor Power! Urban Omnibus. Nova York,
2009. Disponivel em: https://urbanomnibus.net/2009/05/making-policy-public-vendor-
power/.

— 118§ —


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8906.htm
https://hbr.org/2008/06/design-thinking
https://web.mit.edu/jrankin/www/engin_as_lib_art/Design_thinking.pdf
https://web.mit.edu/jrankin/www/engin_as_lib_art/Design_thinking.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/100703/apontamentos_preliminares_predatorio_bunn.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/100703/apontamentos_preliminares_predatorio_bunn.pdf
https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html
https://urbanomnibus.net/2009/05/making-policy-public-vendor-power/
https://urbanomnibus.net/2009/05/making-policy-public-vendor-power/

CHANG, Candy. Street Vendor Guide. Candy Chang. Nova York: 2009. Disponivel
em: hteps://candychang.com/work/street-vendor-guide/.

COELHO, Alexandre Zavaglia; BATISTA, Cynara de Souza. Design de servigos juridicos.
In: CALAZA, Tales, FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design:
teoria e prdtica. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2021. p. 215-232.

COELHO, Lillian de Souza Oliveira. Legal Design e visual law - cases praticos. /n:
CALAZA, Tales, FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design:
teoria e prdtica. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2021.

COMPAGNUCCI, Marcelo Corrales, HAAPIO, Helena; HAGAN, Margaret;
DOHERTY, Michael (coord.). Legal Design: integrating business, design and legal
thinking with technology. Edward Elgar Publishing, 21 out. 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica 4.0. Brasilia, [201-?]. Disponivel

em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2022: Judicidrio
julgou 26,9 milhdes de processos em 2021. Brasilia, 2022. Disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2022-judiciario-julgou-269-milhoes-de-processos-
em-2021/#:~:text=Segund0%20a%20publica%C3%A7%C3%A30%2C%200%20
ano,provis%C3%B3rio%2C%?20aguardand0%20defini%C3%A7%C3%A30%20
jur%C3%ADdica%?20futura.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Ntumeros 2022.
CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-
em-numeros-2022-1.pdf.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao N° 211 de 15/12/2015. Brasil, 2015.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2227#: ~:text=Art.,infraestrutura%?20
€%20governan%C3%A72a%20de%20TIC%E2%80%9D

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n° 347, de 13 de outubro de
2020. Brasil, 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢io N© 370 de 28/01/2021. Brasil,
2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugcao n° 395, de 7 de
junho de 2021. Brasilia, 2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/
original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf.

CREATIVE CONTRACTS. Clemengold comic contract. [S.£], 2016. Disponivel em:

https://creative-contracts.com/clemengold/. Acesso em: 29 dez. 2022.

CREATIVE CONTRACTS. The Creative Contracts process. [S.L], [201-?]. Disponivel

em: https://creative-contracts.com/. Acesso em: 29 dez. 2022.

— 119 —


https://candychang.com/work/street-vendor-guide/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf

DESIGN COUNCIL. Our story. Reino Unido, [20--?]. Disponivel em: https://www.

designcouncil.org.uk/who-we-are/about-us/our-history/.

DFBAward. Design for a better world 2022. [S./], 2022. Disponivel em: https://www.
dfbwaward.com/.

DISTRITO FEDERAL. Portaria Conjunta n° 91, de 01/09/2021. TJDFT. Brasilia,
2021. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021.

DONEDA, Danilo. Da privacidade a prote¢io de dados pessoais. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019.

DU ROQY, Robert. LeadSA: Comic Contracts. [Entrevista concedida a] Pippa Hudson.
Omny FM, 2017. Disponivel em: https://omny.fm/shows/afternoons-with-pippa-
hudson/leadsa-comic-contrats#description.

FERNANDEZ, S. O impacto das politicas pablicas no design na América Latina
(1950-meados de 1970). Trad. Ethel Leon. Revista brasileira de design: ensaios, v. n.
13, 20 jan. 2009.

FUX, Luiz. Juizo 100% digital e a voca¢ido da moderna atividade jurisdicional. /n: FUX,
Luiz; CABRAL, Tricia, AVILA, Henrique (coord.). Tecnologia e justica multiportas.
Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2021. Disponivel em: www.bvirtual.com.br.

GAIO JGNIOR, Antonio Pereira; RIBEIRO, Wesllay Carlos. O ensino juridico e os
meios niao contenciosos de solucao de conflitos. R. Juridica, Curitiba, n. 24, Temdtica
n. 8, p. 13-25, 2010-1.

GATT, Caroline; INGOLD, Tim. From Description to Correspondence: Anthropology in
Real Time. /n: GUNN, Wendy; OTTO, Ton; SMITH, Rachel C. Design Anthropology:
theory and practice. London. Bloomsbury, 2013. p. 13-158.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora UNESP,
1991.

GRINOVER, Ada Pellegrini. A a¢io civil pablica no ST]. /z: 10 anos: obra
comemorativa 1989-1999. ST7J, 1999. p. 13-36. Disponivel em: https://www.stj.jus.
br/publicacaoinstitucional/index.php/Dezanos/article/view/3396

GRINOVER, Ada Pellegrini. A¢oes coletivas. /n: MARINONI, Luiz Guilherme (org.).

O processo civil contemporineo. Curitiba: Jurud, 1994. p. 31-32.

HABERMAS, Jurgen. Teoria de la Accién Comunicativa. Trad. Manuel Jiménez
Redondo. Madprid: Taurus, 1988.

HAGAN, Margaret. Law by design. Estados Unidos, [S.7.], [201-?]. Disponivel em:
https://lawbydesign.co/legal-design/.

— 120 —


https://www.designcouncil.org.uk/who-we-are/about-us/our-history/
https://www.designcouncil.org.uk/who-we-are/about-us/our-history/
https://www.dfbwaward.com/
https://www.dfbwaward.com/
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021
http://www.bvirtual.com.br
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/Dezanos/article/view/3396
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/Dezanos/article/view/3396
https://lawbydesign.co/legal-design/

HAGAN, Margaret. Legal Design as a Thing: A Theory of Change and a Set of Methods
to Craft a Human-Centered Legal System. Design Issues. v. 36, n. 3, p. 3—15. 2020.
DOI: https://doi.org/10.1162/desi_a_00600.

HAWKING, Stephen. Breves respostas para grandes questoes. Rio de Janeiro: Intrinseca,
2018. E-book.

HESKET, John. Design. Trad. Marcia Leme. Sio Paulo: Atica, 2008.
JURO. Contract automation, reimagined. [S.4], 2022. Disponivel em: https://juro.com/.

JURO. The juro privacy policy. [S.2], 2021. Disponivel em: https://juro.com/privacy.

JUSTFIX.NYC. Annual impact report 2017. Nova York, 2017. Disponivel em https://
drive.google.com/file/d/10aDudtn6zw]]JfeogCTuo799WImtCiXvE/view.

JUSTFIX.NYC. Technology for housing justice. Nova York. [201-?]. Disponivel em:
https://www.justfix.org/en/.

LIMEIRA, Danielle. ToadaLab inicia aplicagao de técnicas de design juridico. Tribunal
de Justica do Estado do Maranhao, 2021. Disponivel em: https://www.tjma.jus.br/
midia/portal/noticia/504026.

LUCENA FILHO, Humberto Lima de. A constitucionaliza¢io da solugio pacifica de
conflitos na ordem juridica de 1988. 2012. 163 f. Dissertagao (Mestrado em Constituigao
e Garantias de Direitos) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2012.

MABEY, Richard. Privacy by Design: Building a Privacy Policy People Actually Want
to Read. Artificial lawyer. [S.£], 2018. Disponivel em: https://www.artificiallawyer.
com/2018/05/02/privacy-by-design-building-a-privacy-policy-people-actually-want-
to-read/.

MABEY, Richard. Privacy by design: building a privacy policy people actually want to
read. Medium. [S.Z], 2018. Disponivel em: https://medium.com/juro-blog/privacy-
by-design-building-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read-bd8eb4a52403.

MAIA, Ana, Carolina; NYBO, Erik Fontenele; CUNHA, Mayara. Legal Design: Criando

documentos que fazem sentido para o usudrio. E-book. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2020.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugio dos conflitos e a fungio judicial no
contemporineo Estado de Direito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justiga: condicionantes legitimas ¢ ilegitimas.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunas. 2012.

MANZINI, Ezio. Design quando todos fazem design: uma introdugio ao design para
a inovagao social. Sao Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2017.

MARANHAQO. Provimento n° 59/2020. TJMA, 2020. Disponivel

— 121 —


https://doi.org/10.1162/desi_a_00600
https://juro.com/
https://juro.com/privacy
https://drive.google.com/file/d/10aDudtn6zwJJfeogCTuo799W9mtCiXvE/view
https://drive.google.com/file/d/10aDudtn6zwJJfeogCTuo799W9mtCiXvE/view
https://www.justfix.org/en/
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/504026
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/504026
https://www.artificiallawyer.com/2018/05/02/privacy-by-design-building-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read/
https://www.artificiallawyer.com/2018/05/02/privacy-by-design-building-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read/
https://www.artificiallawyer.com/2018/05/02/privacy-by-design-building-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read/
https://medium.com/juro-blog/privacy-by-design-building-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read-bd8eb4a52403
https://medium.com/juro-blog/privacy-by-design-building-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read-bd8eb4a52403

em: https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/provimentos/

f6bd61b606b5bb916£td0073d7d3a668.pdf.

MARANHAO. Tribunal de Justica do Estado do Maranhio. A 102 vara civel do Maranhao
de Sao Luis explica. TJMA, 2021. Disponivel em: https://novogerenciador.tjma.jus.br/
storage/arquivos/junho/a_10a_vara_civel_de_sao_luis_explica_28_06_2021_13_50_26.
pdf.

MARGOLIN, Victor; MARGOLIN, Sylvia. Um modelo social de design: questdes de
prética e pesquisa. Revista Design em Foco, v. 1, 2004, p. 43-48.

MARTINS, Luiz Geraldo Ferrari. A etimologia da palavra desenho (e design) na sua lingua
de origem e em quatro de seus provincianismos: desenho como forma de pensamento e de
conhecimento. CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO,
30. Santos, 29 ago./2 set. 2007. Disponivel em: https://www.academia.edu/8658999/a_
etimologia_da_palavra_desenho_e_design_na_sua_1%c3%8dngua_de_origem_e_
em_quatro_de_seus_provincianismos_desenho_como_forma_de_pensamento_e_de_
conhecimento_luiz_geraldo_ferrariMartins_Luiz_ G%C3%AA_%CE%?98.

MATO GROSSO. Portaria Conjunta 16/2022 de 29 de junho de 2022 TJMT. Mato
Grosso, 2022. Disponivel em: https://inovacao-mc.tjmt.jus.br/portalinovacao-arquivos-
prod/cms/portaria_conjunta_tjmt_n_162022_de_29_de_junho_de_2022_3b1324ed25.
pdf.

MEDEIROS, André. Metodologia aplicada ao legal design. /n: CALAZA, Tales;
FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura. (coord.). Legal design: teoria e prética.
Indaiatuba, SP. Editora Foco, 2021. p. 125-137.

MINAS GERAIS. Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais. TIMG inicia projeto-
piloto para melhoria de formuldrios de atermagio. TIMG, 2022. Disponivel em: https://
www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-inicia-projeto-piloto-para-melhoria-de-
formularios-de-atermacao.htm#.Y68Z73bMLIU.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Resolugio n. 5/2004. Brasil, 2004. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces05_04.pdf.

MONTEIRO, Ana Lidia Silva Mello; JAHNEL, Marta Regina. Linguagem juridica
e acesso a justica: a facilitacdo do direito de acesso a informagao — uma terceira onda.
Semindrio Internacional de Democracia e Constitucionalismo. 12. Universidad de
Alicante — Espanha, set. 2019.

MONTINGELLI ZANFERDINI, E de A. Desjudicializar conflitos: uma necessdria
releitura do acesso a justica. Novos Estudos Juridicos, Itajai (SC), v. 17, n. 2, p. 237-253,
2012. DOI: 10.14210/nej.v17n2.p237-253. Disponivel em: https://periodicos.univali.
br/index.php/nej/article/view/3970.

MORIN, Edgar. A cabega bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil. 2005.

— 122 —


https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/provimentos/f6bd61b606b5bb9f6ffd0073d7d3a668.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/provimentos/f6bd61b606b5bb9f6ffd0073d7d3a668.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/junho/a_10a_vara_civel_de_sao_luis_explica_28_06_2021_13_50_26.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/junho/a_10a_vara_civel_de_sao_luis_explica_28_06_2021_13_50_26.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/junho/a_10a_vara_civel_de_sao_luis_explica_28_06_2021_13_50_26.pdf
https://www.academia.edu/8658999/A_ETIMOLOGIA_DA_PALAVRA_DESENHO_E_DESIGN_NA_SUA_L%C3%8DNGUA_DE_ORIGEM_E_EM_QUATRO_DE_SEUS_PROVINCIANISMOS_DESENHO_COMO_FORMA_DE_PENSAMENTO_E_DE_CONHECIMENTO_Luiz_Geraldo_Ferrari_Martins_Luiz_G%C3%AA_%CE%98
https://www.academia.edu/8658999/A_ETIMOLOGIA_DA_PALAVRA_DESENHO_E_DESIGN_NA_SUA_L%C3%8DNGUA_DE_ORIGEM_E_EM_QUATRO_DE_SEUS_PROVINCIANISMOS_DESENHO_COMO_FORMA_DE_PENSAMENTO_E_DE_CONHECIMENTO_Luiz_Geraldo_Ferrari_Martins_Luiz_G%C3%AA_%CE%98
https://www.academia.edu/8658999/A_ETIMOLOGIA_DA_PALAVRA_DESENHO_E_DESIGN_NA_SUA_L%C3%8DNGUA_DE_ORIGEM_E_EM_QUATRO_DE_SEUS_PROVINCIANISMOS_DESENHO_COMO_FORMA_DE_PENSAMENTO_E_DE_CONHECIMENTO_Luiz_Geraldo_Ferrari_Martins_Luiz_G%C3%AA_%CE%98
https://www.academia.edu/8658999/A_ETIMOLOGIA_DA_PALAVRA_DESENHO_E_DESIGN_NA_SUA_L%C3%8DNGUA_DE_ORIGEM_E_EM_QUATRO_DE_SEUS_PROVINCIANISMOS_DESENHO_COMO_FORMA_DE_PENSAMENTO_E_DE_CONHECIMENTO_Luiz_Geraldo_Ferrari_Martins_Luiz_G%C3%AA_%CE%98
https://inovacao-mc.tjmt.jus.br/portalinovacao-arquivos-prod/cms/PORTARIA_CONJUNTA_TJMT_N_162022_DE_29_DE_JUNHO_DE_2022_3b1324ed25.pdf
https://inovacao-mc.tjmt.jus.br/portalinovacao-arquivos-prod/cms/PORTARIA_CONJUNTA_TJMT_N_162022_DE_29_DE_JUNHO_DE_2022_3b1324ed25.pdf
https://inovacao-mc.tjmt.jus.br/portalinovacao-arquivos-prod/cms/PORTARIA_CONJUNTA_TJMT_N_162022_DE_29_DE_JUNHO_DE_2022_3b1324ed25.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces05_04.pdf

MURRAY, Robin; CAULIER-GRICE, Julie; MULGAN, Geoff. The open book
of social innovation. [S./]: Young Foundation, 2012. p. 6. Disponivel em: https://
youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-
Innovationg.pdf.

NAKANISHI, Hiroaki. Modern Society has reached its limits. Society 5.0 will liberate us.
World Economic Forum. Davos-Klosters, 2019. Disponivel em: https://www.weforum.
org/agenda/2019/01/modern-society-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/.

NIEMEYER, Lucy. Design no Brasil: origens e instalacdo. 4 ed. Rio de Janeiro: Editora
2AB, 2007.

NYBO, Erik Fontenele. A aplicagao de recursos de design na elaboragao de documentos
juridicos. /n: CALAZA, Tales, FALEIROS ]UNIOR, José Luiz de Moura (coord.).
Legal Design: teoria e pratica. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2021.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracio Universal dos Direitos
Humanos. Assembleia Geral da ONU. Paris. 1948. Disponivel em: https://www.unicef.
org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos.

PAPANEK, Victor. Design for the real world: human ecology and social change. New
York. Bantam Books, 1973.

PASSERA, Stefania. Juro privacy policy. Stefania Passera. [201-?] Disponivel em: https://
stefaniapassera.com/portfolio/juro/.

PASSERA, Stephania. Beyond the wall of contract text: visualizing contracts to foster
understanding and collaboration within and across organizations. 2017. Tese (Doutorado
em Design), 2017. Departament of Industrial Management and Engineering. School
of Science. Aalto University, p. 37: disponivel em: https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/
handle/123456789/27292/isbn9789526075280.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

PINHEIRO, Nathalia. Design participativo para cultura patrimonial: contribui¢oes
metodoldgicas no bairro do desterro — centro histérico de Sao Luis/MA. 2020. Dissertagao

(Mestrado em Design) - Departamento de Desenho e Tecnologia da Universidade
Federal do Maranhio, 2020.

PREMIO INNOVARE. Projeto simplificar 5.0: legal design e inteligéncia artificial
ampliando o acesso a Justica. Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.premioinnovare.
com.br/pratica/projeto-simplificar-5.0:-legal-design-e-inteligencia-artificial-ampliando-
o-acesso-a-justica/10848.

PROTASIO, Aline Vieira Tomds; FARIA, Carolina Lemos; PEIXOTO, Fabiano
Hartmann. Projeto Simplificar 5.0: Legal Design e Inteligéncia Artificial Ampliando
o Acesso a Justica. RDP, Brasilia, Volume 19, n. 102, 263-287, abr./jun. 2022, DOI:
10.11117/rdp.v19i102.6316. Disponivel em: https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.
br/direitopublico/article/view/6316/2704.

— 123 —


https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-society-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/
https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-society-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/
https://stefaniapassera.com/portfolio/juro/
https://stefaniapassera.com/portfolio/juro/
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/27292/isbn9789526075280.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/27292/isbn9789526075280.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.premioinnovare.com.br/pratica/projeto-simplificar-5.0:-legal-design-e-inteligencia-artificial-ampliando-o-acesso-a-justica/10848
https://www.premioinnovare.com.br/pratica/projeto-simplificar-5.0:-legal-design-e-inteligencia-artificial-ampliando-o-acesso-a-justica/10848
https://www.premioinnovare.com.br/pratica/projeto-simplificar-5.0:-legal-design-e-inteligencia-artificial-ampliando-o-acesso-a-justica/10848
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/6316/2704
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/6316/2704

REALE, Miguel. Ligoes Preliminares de Direito. 21 ed. Sao Paulo: Saraiva, 1994.

RIBEIRO, Thiago Aramizo. Curso de Legal Design: teoria e pritica. E-book. [S.Z],
[S.72.], 2021.

SADEK, Maria Tereza; ARANTES, Rogério Bastos. A crise do Judicidrio e a visao dos
juizes. Revista USP, Sao Paulo, n. 21, p. 34-45, 1994. issn.2316-9036.v0i21p34-45.

Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/26934.

SALES, Lilia Maia de Morais; RABELQO, Cilana de Morais Soares. Meios consensuais de
resolu¢do de conflitos: instrumentos da democracia. Revista de Informagao Legislativa.
Brasilia, a. 46 n. 182 abr./jun. 2009. p. 75-88.

SAMPAIO, Jorge. Prefcio a obra Novas exigéncias do processo civil. Lisboa: Coimbra
Editora, 2007.

SANTOS, Cecilia MacDowell. Questoes de Justica de Transicao: A mobilizagao dos
direitos humanos e a meméria da ditadura no Brasil. /z: SANTOS, Boaventura de
Sousa Santos; PIRES, Paulo Abrio Pires, Jr.; SANTOS, Cecilia MacDowell; TORELLY,
Marcelo D. (Org.). Repressao e Meméria Politica no Contexto Ibero-Brasileiro: Estudos

sobre Brasil, Guatemala, Mogambique, Peru e Portugal. Brasilia: Ministério da Justica
do Brasil, 2010. p.124-151.

SCHUMPETER, Joseph. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacio

sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econémico. Trad. de Maria Silvia Possas.
Sao Paulo, SP: Editora Nova Cultural, 1997.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Sao Paulo: EDIPRO, 2016.

SEDINI, Sandra. Legal Design e Visual Law: Inovag¢ao ou Morte da Linguagem Juridica?
Instituto de estudos avan¢ados da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2021. Disponivel
em: http://www.iea.usp.br/eventos/legal-design-e-visual-law.

SERAFINO, Daniele; CARDOSO, Paula. Legal design e visual law na pratica. /n:
STEINWASCHER, Aline; SERAFINO, Danielle; VAINZOF, Rony. Legal Innovation.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.

com/launchapp/title/rt/monografias/287235947/v1/page/RB-4.3.

SUSSKIND, Richard. Online courts and the future of justice. Nova York: Oxford
University Press, 2019.

THE LEGAL DESIGN LAB. Stanford Law School. [20--?]. Disponivel em: https://

law.stanford.edu/organizations/pages/legal-design-lab/.

TOMAS, Aline Vieira. Resultados alcangados pelo projeto Adoce: acordos apés ingestio
de glicose observados em conciliagées judiciais (processuais) e extrajudiciais (pré-
processuais). Revista CN]J, Brasilia, v 4, n. 2, jul/dez 2020, p. 212-232.

— 124 —


https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/26934
http://www.iea.usp.br/eventos/legal-design-e-visual-law
https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/287235947/v1/page/RB-4.3
https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/287235947/v1/page/RB-4.3
https://law.stanford.edu/organizations/pages/legal-design-lab/
https://law.stanford.edu/organizations/pages/legal-design-lab/

TRENI, Ashley, GEORGES, Clement. Chapter 7: Co-designing digital tools for 21st-
century tenant organizing. /n: Legal Design. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing,
2021. Disponivel em: https://doi.org/10.4337/9781839107269.00014.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Como
escrever em linguagem simples. Brasilia, [201-?]. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.
br/institucional/aurora/tjdft-simples/guia-rapido-de-como-simplificar-documentos.pdf.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Seja +
simples (tirinhas). Brasilia, [201-?]. Disponivel em: https://www.auroralab.tjdft.jus.br/
seja-mais-simples-tirinhas.

UENO, Gisele. Metodologia 4gil e o legal design em projetos de transformagao digital.
In: CALAZA, Tales, FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (coord.). Legal Design:
teoria e pratica. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2021. p. 37-43

UNESCO. Japan pushing ahead with Society 5.0 to overcome chronic social challenges.
[S.£],2019. Disponivel em: https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-
society-50-overcome-chronic-social-challenges.

VITOVSKY, V. S. O Acesso a Justica em Boaventura de Sousa Santos. Revista
Interdisciplinar do Direito. Faculdade de Direito de Valenga, Valenga, v. 13, n. 1,
2017. Disponivel em: https://revistas.faa.edu.br/FDV/article/view/68.

WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judicidrio nacional para tratamento
adequado do conflito de interesses. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/
Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuo Watanabe.pdf.

WOLKART, Erik N. Andlise econdmica do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2020. Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/

rt/monografias/174115839/v2/page/RB-1.1.

WOLKART, Erik; BECKER, Daniel. Da discérdia analdgica para a concérdia digital.
In: FEIGELSON, Bruno; BECKER, Daniel; RAVAGNANI, Giovani (coord.). O

advogado do amanha: estudos em homenagem ao professor Richard Susskind. Sao
Paulo: Thomson Reuteurs, 2019.

ZANFERDINI, Fldvia; LIMA, Ticiani. Sociedade litigiosa: buscando solugoes
inconvencionais para resolver conflitos massificados. Revista Paradigma. Ribeirao Preto,
SP, a. XVIIL, n. 22, p. 292-308, jan./dez. 2013.

— 125 —


https://doi.org/10.4337/9781839107269.00014
https://www.tjdft.jus.br/institucional/aurora/tjdft-simples/guia-rapido-de-como-simplificar-documentos.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/aurora/tjdft-simples/guia-rapido-de-como-simplificar-documentos.pdf
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/seja-mais-simples-tirinhas
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/seja-mais-simples-tirinhas
https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-society-50-overcome-chronic-social-challenges
https://www.unesco.org/en/articles/japan-pushing-ahead-society-50-overcome-chronic-social-challenges
https://revistas.faa.edu.br/FDV/article/view/68
https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-1.1
https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/174115839/v2/page/RB-1.1

Anexo A — Guia rapido de como escrever em

linguagem simples TJDFT

Guia rapido
COMO
ESCREVER EM
LINGUAGEM
SIMPLES

TIDFT ©simples

Falamos a sua lingua

Use palavras simples
Evite siglas, termos estrangeiros e
termos especificos da sua profissio.

Escreva frases curtas
Prefira frases curtas e diretas, com
cerca de 20 palavras.

Escreva as frases na ordem
direta Ordem direta é:
Sujeito > Verbo > Predicado.

Use verbo para expressar agao
Isso ajuda a deixar claro o gue as
pessoas devem fazer depois de lerem
o texto.

N3o use termos discriminatérios
ou pejorativos

0 ideal é usar os dois géneros, plural
indefinido ou termos neutros.
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Use titulos, subtitulos e marcadores de
topicos para organizar o texto

. Titulos: indicam o assunto;

*  Subtitulos: indicam mudangas de assunto;
*  Marcadores de topicos: separam
informagdes dentro de um paragrafo.

Hierarquia: as informacdes mais importantes
devem aparecer primeiro no texto.

Use elementos visuais como fluxogramas,
gréificos, icones e caixas

Use elementos visuais para reforgar a
mensagem e deixar o documento mais atrativo .

i SO i

Cuidado: elementos visuais em excesso
atrapalham a comunicagio.



Anexo B — Guia rdpido de como simplificar

documentos TJDFT

COMO SIMPLIFICAR VM DOCYMENTD

1 2 3 4

Escolher o

Aplicar as 7 recomendagées Revisar Testar
documento da linguagem simples
+ Identificar o publico » Fazer a 12 reescrita * Conferir se todas as * Testar o documento

da mensagem. do documento. informagdes com colegas de
+ Estabelecera importantes estdo no trabalho e, sempre
linguagem a ser texto. que possivel, com o

utilizada. * Validar o contetudo do publico final.
texto com ajuda de )
especialista no assunto. Perguntas urlentad?ras:
1. Que documento é
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Anexo C — Tirinhas para explicar termos

juridicos TIDFT

131102021 - Autos e processos
0 e diszeram Diqueerienderam
e o S ada, S6tNNG 0

B, o querin saber nimena do procesdo. Seree?
do mos praceesn

Seja ) simples!

] 1- use palmras
| Evite aiglas. termos astiangoras P wimplficar main, scouse
COOB000-00..0000. . 63,6000 ‘ou especifcos de uma profissdio 8 conunciada do TIOFT +simples a0 Varmmes:

Sim_ claro! Quals
PR o A r

R TIOFT )
ual o nume do processg S ITIp|85

Audiodescricio; Guatro quadros de fundo amarelo. Junios formam uma histdnia em quadrinhos, Quadro 1: llusiragio de duas pessoas conversando, Texio: O que
disseram. i, eu queria saber do meu processo, Sim, clare! Qual o nimero dos autos? Quadra 2: llustragice de uma mae segurande um papel com um ndmera, Texto: O
que entenderam. Ih, ndo sl nao, S0 lenho o nimers do processo, Serve? Quadra 3, Texto: Sea mais simples. Use palavras simples. Evile sglas, termos esirangeinas
ou especiiicos de uma profissdo, Que tal dizer: qual o nimero do processo? Quadno & usiracso de uma pessoa piscando um olho, Texto: Para simplificar mais, acesse
2 comunidade ¢ TIDFT +simples no Yammes, Logomarca do TJOFT +simples & slogan: falamas a sua lingus,

20/10/2021 - Contestagao

o R N '

Com. o qui?

Seja )simples!

D)k 2 b pra2n pars
cortastacio D

Q 1 - s palinris Sanphis
Evby sigins. 10rmos Seltnrgoeces Fars I’-ll'\""-l(.-'\l’blﬂ_n —
. | ou especiSoes do um profisic | st Vel o Coranca - FIDFT racroin
1y
\ J \ = | e

Audiodescrigio: Quatro guadros de fundo amarelo & detalhes vermelho. Juntos formam uma histéria em guadrinhos. Quadro 1: ilustragio de uma pessoa falando ao
talefons & ao fundo a logomarca do TJDFT. Texto: O que dissaram. O juiz abriu prazo para contestagdo, Quadre 2: ilustracdo de uma pessoa. Ela esta confusa e sagura
um telefone na mao. Texio: O gue entenderam. Com... 0 qué? Com... tex... Quadro 3. Texto: Seja mais simples. Use palavras simples. Evite siglas, termos estrangeiros
ou especificos de uma profissio. Que tal dizer: O juiz abriu prazo para vocd apresentar a sua defesa. Quadro 4: ilustragio de uma pessoa piscando um olbo. Texto: Para
saber mais, acesse Intranel, Institucional, Comunica, TJOFT +simples. Logomarca do TJOFT +simples & slogan: falamos a sua lingua.

=D

27110/2021 - Siglas

Sd0 WPJ pode fazer esse
padido mo Pje para o
senhar,

Seja )5imples! @

1 use palmras simples

Ewilo sighas, Wemos ssrangeins Pors prepliicar moig, Soerss
ou ospecilicns de uma profissdo & corvaricac do TICFT +simples na Yamrser
simples

Audindascrigio: Qualro quadros de fundo amarelo & detalhes laranja. Juntos formam uma histdria em quadrinhos. Quadro 1 ilusiragao simula wm atendimeanta por maio
do Baleio Virtual do TJOFT. Uma senddora do tribunal & um cidadao conversam. Texta: 56 o NPJ pode fazer esse pedido no Ple para o senhos Quadrno 2: ilustragac
mostra detalhes do rosto do cidadao, Ele parece confuso. Texto: MPJ? PJa? Quanta sigla! Nao sei o que fazer. Quadro 3. Texto: Seja mais simples. Use palavras
simples. Evite siglas. termas estrangeiros ou especificos de uma profissdo. Que tal dizer: 56 0 Nocko de Pratica Juridica pode acessar o sisterna do processo elefrénics
& fazer esse pedido para o senhor. Quadro 4: ilustragio de uma pessoa piscando um olho. Texto: Para simplificar mais acesse a comunidade do TJOFT +simples no
Yammer Logomarca do TIOFT +simples e slogan: falamos a sua lingua.
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4/11/2021 - Frases curtas

% ! Seja ) simples!

Lendo... Alndalendo. ..
DETERWINA a0 S Ofcis de
Jushon 3 guam for esio disinbuido.
inde nssisado eleirosicamants, by r Iradas curtis
NEs MIMeS o ango 385, §1°, do gt . .
EPCI2015, quo. em 8o Presira frasos cunas o dinilos, - a2 saber sl woessn )
cumprimenlo, proceds a com carca do 20 palavras. dspcapl = Kl ksl CirSestic = T JONT & desphng
e Moma, CPF, pam
¢ depeimesso pesscal nn Quetal dizer:
sikncin oo instiughe o T N, G pm poet TIOFTED
Igamonto, designoda para NI A0 Al simples

0 seguinle dia & hordrio nacho o ! para
T 10/03:2021 a5 14:00 ] Contlnuakendo ¢ ainda néo sabe o qu fazer, 10

Audiodescrigio: Quatro guadros de fundo amarelo e detalhes laranja, Juntos formam uma histdria em gquadrinhos, Quadre 1: ilusiragio de um mae segurando varos
papeis, Ma primeira folha hé o simbelo da justiga, Texto: DETERMINA ac Sr, Oficial de Justica a quem for este distribuldo, indo assinado elefronicamente, nos termos do
artigo 385, §1%, do CPC/2015, que, em seu cumpriments, proceda a INTIMAGCAD de Nome, CPF, para prestar degoimento pessoal na Audiéncia de Instrugdo e
Julgamento, deskgnada para o seguinte dia e horario: 100032021 as 14:00, Guadro 2: quadro dividido em trés partes, Ma primeira parte ha uma ilustragso de uma
pessoa que 1 os papéis, Ao fundo hé um relgio marcando 4horas e 30 minutos, Na segunda parte, a ilustragio da pessoa se repete, Ao fundo estd o sol. Um reldgio
marga 13 haras, A llustragho da pessoa se repete na terceira parte do quadro, Ao fundo, aparece a lua e o reldgio marca 18 horas, Texto: Lendo... ainda lendo....
Continua lendo e ainda nfo sabe o que fazer. Quadro 3, Texto: Seja mais simples. Escreva frases curtas, Prefira frases curtas e diretas. com cerca de 20 palavras, Que
tal dizer Intime Mome, CPF, para prestar Depoimento pessoal na Audiéncia de Instrugéo e Julgamento designada para dia 10/3/2021 s 14h. Quadro 4; ilustragéo de
uma pessoa pecando um olho, Texto: Para saber mais, acesse Intranet, Institucional, Cormunica, TIDFT +aimples, Logomarca do TIDFT +simples e slogan: falamos &
aua lingusa,

10/11/2021 - Reunides

AR Sl BES 08 Do 430! MR8
brkatine o firalizar a case do projoca
dencedis bjustica

A%0 que [ ol 3T Que tal dizer: Seja ) simples!

Atasas palaetas anies. Nz erilendo!

s athiindes e heja sbe revisar o (ooeln e o e — o
1ini2Be B BprESENLIE bS 408 Fedu it 88 Evitw sighas. bermos esiranqeires.
IO de SCRIS0 & L, ourEpesticay 31 uma peativein
O peazo de antrega Para sivpifica maks, acesse
w50 Lenminandn & # comunicide 0 TIOFT spimples. ng Vamme,
percimIL e o
0 deacdiee 4 BerTI BTG & B . Tm
Fercisamis arias o lamplaie simples

patnas geatenss.

Audiodescrigio: Quatro gquadros de fundo amarelo e detalhes laranja, Juntos formam uma histdria em guadrinhos, Quadre 1: ilustragdo de um homem de temo fazendo
uma apresentagio, Ao fundo ha um guadro com graficos, Baldo de fala 1: As atvidades de hoje sdo revisar o briefing e finalizar o case do projeto de ecesso 4 justica,
Baldo de fala 2: O deadline estd terminando & precisames enviar o template para os gestores, Quadro 2: Pessoas em suas mesas & cadeiras acompanhando a
apreseniagie, As expressdes faciais sdo de confusfo e surpresa, BalZo de fala 1: Acho gue j& owvi algumas dessas palavras antes, Baldo de fala 2: Mao entendo, Baldo
de fala 3: Brifim? Baléo de fala 4: O que seré que eu preciso fazer? Quadro 3: ilustrago de uma pessoa piscando um olho, Texto: Que tal dizer, Balao de fala 1 As
atividades de hoje =80 revisar o roteiro e finalizar a apresentagio dos resultados do projeto de acessoe a justiga, Baldo de fala 2: O prazo de enfrega esta terminando e
precisamos enviar o modelo aos gestores, Quadro 4 Texio: Seja mais simples! 1 — use palavras simples, Evite siglas, termos estrangeiros ou especificos de uma
profissée, Para simplificar mais acesae a comunidade do TIDFT +simples no Yammer, Logomarza do TIDFT +simples & slogan: falames a swa lingua,

17/11/2021 - Palavras neuftras

Vai sor stendida dowia : = N
Sao0 sunbar é ldoso 0w veg, vi? Que tal dizer: Seja ) simples!
= @ARhOTA B ELE QERANLE, " .
terd prioridade no - ! 4 I
stendimpnte, 5= Mo e D e i b b
Hinda o, Primira Az pessoas Idosas @ a5 gestaniss o pajenatives
wibo stender gravidas beriio peigridade no atendiments, Oleat & usar 03 BHEqEneras.
o dopals st anb, pharalindolisl 62 ou ieemas nautros.

Parn waber man, aosumn
Wraset - natfucional  Comenica - TIDFT =uimglen

TIOFT )
L 4

Audiodescrigdo: Quatro quadros de fundo amarelo e detalhes |aranja. Juntos formam uma histdria em quadrinhos. Quadro 1: ilustragdo de uma senhora assistindo ao
naticidrio na TV, Uma jomalista ests falando, Baldo de fala: Se o senhor & idoso ou & senhora esta gestante, terd prioridade no atendiments, Quadro 2- Close do rosto da
senhora que assiste a0 noticidrio. Ela estd com cara de preccupada. Ao fundo ha quadros com flores e um vase com flor. Alguém conversa com a senhora. Balo de fala
1: Wai ser atendida dessa vez, wi? Baldo de fala 2: Ainda ndo. Primeiro vo atender gravidas e depois seu awd, Quadro 3: ilusiragio de uma pessoa piscando um olho,
Taxto: Cue tal dizer. Baldo de fala: As pessoas idosas e 35 gestantes terdo priondade no atendimento. Quadro 5: Texto: Seja mais simples! 5 - NBo use termas
discriminatdrios ou pejorativos, O ideal & usar os dois géneros, plural indefinido ou termos neulros, Para saber mais, acesse Intranet, Institlucional, Comunica, TIDFT+
Simples. Logomarca do TJOFT +simples e slogan: falamos a sua lingua.
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24/11/2021 - Verbos de agdo

Que tal dizer:

Seja ) simples!

A abertura da solcitacha de
servico depende do
proenchimanto do formulirio
& do encaminhomento des
documentos via sistema,

ren B

Camg solicitar wn it
1- preemcha &
2 - encaminhe os documentas
D Si51EMa.

Como salicitar um servigo?

-+ Lige V0 parn epressar 1k
0 b e & oAl £l n o g as pessoas
it FATT S 00 bt s it

Fars smpifical Mg, S84
@ comuridade do TIOFT +simples no Yammer.

TIDFT
simples

Audindescrigio: Quatro quadros de fundo amarelo & detalhes |laranja. Juntos formam uma histdria em quadrinhas. Quadro 1: lustragdo de um notebook & uma mao em
cima do tedado. Ma tela do computador esta escrito: Como solicitar um sarvigo? Embaixo da frase ha um boido com o texto: Pesguisar. O cursor do mouse esta em
cima do botdo. Quadro 2: llustragdo do notebook. Na fela do computador esté escrito: & abertura de solicitagio de servico depende do preenchimento do formulério e do
encaminhamento dos documeantas via sistema. Quadro 3: ilustragio de uma pessoa piscando um alho. Texto: Que tal dizer. BalSo de fala: Como salicitar um servigo: 1—
preencha o formuldrio; 2 — encaminhe os documentos pelo sistema. As pessoas idosas e as gestantes terdo prioridade no atendimento. Quadro 4: Texto: Use verbo para
expressar a¢io. Isso ajuda a deixar daro o que as pessoas dewem fazer depois de lerem o texto. Para simplificar mais acesse a comunidade do TJOFT +simples no
Yammer Logomarca do TIDFT +simples e slogan: falamos a sua lingua.

2/12/2021 - Concluso

: i T . . |
Seupeccrmarst I B ek i Oue tal dizer: Seja )mmple&.
b, tabos. Dbrigada!
V- US0 paaVTES SIMpis
i D e asse guseda o deinds Eviler Wrmos espocificas
o0 julz ol a jaiza. i L prohiatn

Ewwim talar com s Cuss,
Heuprocesso esta com ele

Audindescrigio: Quatro gquadros de fundo amarelo. Juntos formam uma histaria em quadrinhos, Quadro 1: ilustragdo de duas pessoas conversando ao telefone. Uma &
sarvidora do TIDFT e outra & uma cdada. Baldo de didlogo 1: Seu processo esta concluso, senhora, Baldo de dislego 2: Ah, 1 bom Obrigadal Quadre 22 Da cidada
chegando ao balcio de atendimento da Vara. Uma servidora esta no local. Baldo de didlogo 3 013! Em gue posso ajuda-la¥ Baldo de didlogo 4: Eu vim falar com o
Cluso. Meu processo estd com ele. Quadro 3: llustragdo de uma pessoa piscando um olho Texdo: Que tal dizer: O processo aguarda a decisdo do juiz ou da juiza.
Quadro 4: Texto: Seja mais simples. Use palavras simples. Evite termos especificos de uma profissSo. Para saber mais, acesse: Intranet, Institucional, Comunica, TIDFT
+simples. Logomarca do TJDFT +simples & slogan: falamos a sea lingua.

1Parn patver mais, aGaEE
et » Ingleciongl » Comunics » TIDFT ssmplag

TIDFT

simples

A

91212021 - Vossa Senhoria

Que tal dizer: . =
Serigqu S5e simples!
Vesmdashoa prrar——r——y o ) sive
0 juizo determina rorgmeTy s assunny deronrdards
a Vossa Senhoria oy

que compareca
& auditncia de
conciliagdo,

ERLL iy
L 18rme ool Cont £t ok Tt
0ot catrorara e vech EopaTES
*ndin de cenchach Para simpifiar s aore
(BB o AR LV Ceididid » TIOFT Sairapd

ou
Trrger cue swadocy -.[DFT )
S e simples

i watngua

Audicdescrigio; Quatro guadros de fundo amarelo, Juntos formam uma histéria em quadrinhes, Quadro 1: lustragio de uma mao segurando uma

escrito; O julzo determina 2 Vossa Senharia que comparega & audiéncia de conciliagdo, Quadro 2° llustragio de um homem com exprassdo de refleau, oo ue
pensamento com o texio; Serd gue Vosaa Senhorla sou euw? Quadro 3: llustragio de uma pessoa piscanda um olho, Texto; Que tal dizer; Bal&o de didlego 1; O julzo
daterming que vocd comparaga 3 audigncia de conciliagio, Expressio OU entre os balées de didlogo, Balko de didlogo 2: Compareca & audéncia de conciliagio,

Quadre 4; Texto: Seja mals simples. Use palavras simples, Evite termes especificos de uma profisso, Para saber simplificar mais, acesse; ntranet,

Comunica, TIOFT +simples, Logomarca do TIOFT +simples e slogan; falamos a sua lingua,
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18M 22021 - Assislido

Seja '..)u"mlu!
L e ey
E g o il P

L e R
A L e - Ly - L T gy

TFTED
mmplu
L E e Chairn quadnes da funde amarels. Jumiod formeam uha hisasna em drinfes. Quades 1: 1 i i Ui el aEook Com @8 Seguimss oegdes na ik
Lh] niag L d2p o peada [ Pidica, 1) = - Choesden 2 cho da uma muber. sm
frania ao b Ballx da ir: Acrsito T Assistic crda? Bakio de dikge 1: Bord qua :-mmodnwn Hmﬁd}wmwmhﬁwm*hﬁohﬁﬂmz E

e choar emado’ Cheadng & Tevkc: Dhe fal dizer. lstmagho de um rolebonk com s seguinbes opgies na lela | | W&o tenho sdvogado, 21 Semi scompanhado pela
Delareeoria Piblica, 2) Tanto advogeso. Cuedno 4: Tean Seaa mas smpks, Use palayvas smpls, Evin memes aspocioos oo oma profs e, Para satar smplifcar
mais, acasen; Infanet, petfucicnal, Comunicy, TIDET ssimples. Logomarcs do TIDFT +aimples & slogan: felamos 3 sus ingus.

120152022 - Dificuldade de compreanséo

WErdea e e + S0 (] ) s

Tl T apmpin

el SO OHE R BT S

v ¢ Lra pEtE pe rperie

o g 4

A iy rerebry sy i macda g T-DI I

ETH i PR L e R e Fokamas 0 g kg

L e il 1“-;._']'_

P i i e fodon-de mot e,

Sustuile Gt e

L
fudindesoriglioc Duairm quadnos de fundo omanelo o defa hes laranja. Junfos. formam wma hisidda em guadrinhos. Cuadro 9 i S chr Lmia mdo um
eajular, M Wi dn apsmibo hi uma conoess, Tasio: A senhom compmendau T hin, Cusl parks 8 néc Cweruips, Tada, Chovden 2: Tawlo: Esas a

W Enechad i wma DO QU S00NIDoey eing wn oficial o jusina & uma parke om rovembno de 3321, Apa’n-mbw wuma nimagdo o nio ool O e esima
meriic, s mam em molivs pam imessin 8w dadicar A knguagem mmp e, Pelo dmin de mdce de snlendar, scessar s dming s impr suss chrgagtas,
Cundra 3 Conhila Noas0E Malirias o Soa mais smpkes! Aoesso am |niranet, Instiluconal, Comunica, TADFT+simples. Imagem da cana o inds mamas, Guadeo &
Logompecy do TIOFT ssimplas s slogan: & B Eun |ingem 3002,

2000172022 - Foco no usudng

Zajn ):Irnplu!
& oriertngia ey T e
drLirgmger Drgwr
Foca ro wreia
N Parg Hmpllicgr mady
l:ulllpbqnlﬂuTﬂT-lnphl
LU R o e L]

TIOFT 3}
aimples

ARk e

M ndesonighoc Guabo quadeos de fundos omaneto. Junice formam uma histdria sm quadrinhos, Guadeo 1 Lusiagdo de uma moca sendo [uminada porum reflzion Ela
seom. Bali @ convarin com o Salo A onenbicio mats mportants da Lisgusgem Simples & Foco no uswine, Qeedre 2 Taske Entlo, quando wool bvar sloo gam

i & Tlx'.ﬂc HT THIR pd-cll-upubh:l E:Hndlnmrurl.u::lnnl.mhml. o, Baan, isportfingia, Links, fni,
PEJEETETID. CUSD. fuanii, mlﬂ"h m’ﬁ: grara, vakor. Quades £ Saja mais sieples! Para simplficar maks, ooesse a pdping oo TJDFT+sd=plos
i Bl ol rerms L L e hebra bl it Logy & TADFT vaanghes i dogan Belemos o b lingua.

2RM2022 - Economia processual

ﬁ e Seja ) simples!
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Il e parveE | b prerEy o 1w s oS i e maray

e el i o gl e i Farg g e s
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B indesoripho; i quadhcs de Tundo amanslo, Jurins formam uma hissiria em quadrinhos, Duadeo 1: luskacio de um folha da papel o uma conets amansla, Tooic:

Comsdad ncala gun & e bzl [ i e @ gqua aslh Corke dapde de fmasesiic aletriics que fedem auslir ng cumprimenia dess

desmipnda, ChyRATIG § pOsou D O Dare NS Somais ssiemas nfoeraizados o pon heols nasin Julzn (REMNAIUD, INFOUUD), O tenms "pesguisa do bons” asid

decrtarsiche o smamke. Ousdne 2 Duskescio da urm mss mm um olfs saorda  dois el da didloga. Tarks Quandn s Lingusgem Simples, tambas

conibumas Fara & onomia pocossual. Nossos Lo am mas chiakvas & NOSS0S [HDCOSS0S iCam menos wilumosss. hmmwnmw1mmm
sairra: Cousadrn 3 i b um g pal em o almiseke da Jwscn no care sugans Taxin: O nim Foarcapud i

E:shd l}uaclr? 4 Teodn: Sefa maks simples! Pora siepl Boar maks, acassa & comunidade do TJOFT+simples mo Yammer, Logjomacca d:- TIOFT =simplas & shogan:

=ird & Bui lngua.
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030272022 - Patrono

Do tal dizer? Seja ):ImDﬁs!

Intime & parte e
paraque, doialses lsuab [ p—
: .
no prazo de 10 dias, "":';Ig"!ﬁz' seeine a paging de TJOFT raimples
cmp;;:t{u;utow . Wdias iheis. em Inarmnet = Insiilucional » Camasica
. J p— i
TDFT )
simples

Audicdesoricio: Quabre quadnos de furdo amanalo. Juntos formam uma histaia em quadrinhos. Quadre 1: lesiracdo de uma mio segurands um os|ujar, Ma beja lem
urd eonversa. Texto: Vai ter nova audidngia, & 5507 No prazo de 10 @as. Foi o que enlend. Novo patronn quer dizer ursa ndva audidnea? Quadro 2- lustracio de urma
mifio seguranda urm doourrento. Texio no lope do quadrec A mensagem diza. Texio no documento: |[nfime a parle para que, no prazo de 10 dias, conslitua nova patrana.,
Quadra 3: llustracia de um st piscands m ojho. Texln: Que ) dizer |nferme o name doja) seu(sua) advogadala) no prazs g 5 (cineo) diss Oleis. Quadrs 4 Tekda:
Saja mais simples! Para simplificar maig, acesse a pagina do TJOFT+gimp{as em |niraned, [nsifecional, Comunica. Logamarca do TIOFT +simples & slogan: falamos a

Sun lingui.

1000272022 - Pedido Deferido

I,
(wl.”“wT_.f'l Que tal dizer? Seja )Nfﬂplﬂ-’

Padigs _

deferide. | &=
= | ekt i e —
E’ 2 [:*- ~ )
% | Padidaacailn. | Para saber mas. atesse a cormunidads
N I|_/' o TUDFT+ sirmgles a0 Yarsmer,
=
TIDFTLD)
simples

Audicdescfigio: Guatra quadnos se fundo amarels. Juntos farmam uma histtna em guadrinhos. Cuadre 1: lustragla de urm juiz com urm malhate na miéo. Baldo de
dialogo: Pedido dedanido. Quadio 2: ustragBo de wna mulher com dos passarinhos 80 seu redor sugestonando suas conclusbes. Balko de didlogo passannho 1: laso &
pam? Balde de didlogo passaninho 2) laso & raim? Quedns 3 Texto: Iustiagso de um mulber no canto direito nferior. Texio: Que tal dizer? Balao de didlego: pedide
concedido. Cuadro 4: Texto: Sefa mais simples. Para saber mais, acesse 8 comunidade do TIDFT +eimples no Yammer. Logomanca do TJOFT #simples & slagan:

falarnos a sua lingua.

180272022 = Direito de Comunicar
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Para simplificar mald,
acesse s paging de TIDFT +simgles
emimiraned »insiiiucienal > Comunica

TIDFT
sim_p!es

Audicdesoricio: Quatra quadnos de fundo amanzlo. Juntos formam uma histara em quadrinhos. Cuadro 1; lustracio de um iz @ um advogado. Baldn de didlonn 1 -
Boa tarde, Doutor Luis! Balo de &loge 2: Boa larde, Exceldncial Texlo: Somos pessoas diferentes,., Quadro 2 llustragdio de uma desembargad

dasambargador. Baldn de didlogo: Boa tarde, Exceléncial Baldo de didlogo 2: Boa tarde, Excel&ncial Texto: ...A5 wezes com papéis semelhanes. O
um dasambargador @ uma mulher, Baldo de dislego 1: Boa tarde, Dona Licia, Baldn de didlogoe 2 Boa tarde, Doutor Clovis. Tenta: Mas Gom o mas: m s w s
comunicar, Quadro 4 Texto: Seja mais simples, Para saber mais. acesse a comunidade do TIDFT +simples no Yarmmer, Logomanca do TJOFT + simples & slogan:

falamos a sua lingua.
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Audindescrigio: Quatre guadres de fundo amanalo. Junios formam wma histonia em quadrinhos, Quadrm 1 ilustragio de vma pessoa. Texio: Elas me chamam de: réu,
exequents, auton, Bigante, executads, Quadro 2 Texto: Pessoa que 2z parte do processo judicial, Infografies com as seguintes informacies: Quem processa algudm &
aior, exequente, Juem responde a um processo & rau, execuiado, Setas ligam as palavras autor, exequente, réw, executado a palavra litigante, Texio: Chame fambém
o vood, sanhor ou senhora, nome prégrin. Os nomes variam de acordo com o tipo de processo. Quadro 3 llustragéo de uma pessoa. Texto: Prafira diriger-se 45 paries
por vocd, senhar ou senhora, nome préprio.Quadre 4; Texto: Saja mais simples. Para saber mais, acesse a comunidada do TJOFT +simples no Yammar, Logamarca do
TIOFT + simples e slogan: falamos a sua lingua,

20/04/2022 - Silvio
s -
(el (o bttty _
'Q;qndm‘ Seja )s-mplu!
F'ara Lshe i, ACRRAD 3CIMRNAABED
B TA0FTs simpies na Yammer.
TIDFT
simples

Flrad o dul B

Audivdeserichs: Qualrs guadros de lunds amane|o. Juntos kenam wma hislona em quadrinhos. Quadro 10 ilustragdo de duas pessaas ao lelefone. Balio de didlega
pessoa 1) 31" Vara Cive|, boa tarde. Baldo de didjopo pessoa 2 Boa larde, Silvie. Quadro 2! ijusiragio de duas pessoas 8o lelelone. Baldo de didlego pessoa 1. Mao,
senhora. E 31° Vara Civel. Meu nome & Rodrigo. Baldo de diflogo pessoa 2 Ah, desculpe! O, Rodrigo. Eu queria saber do meu processo. Ouadro 3 luslragho de uma
pessoa. Bajio de didjoge 10 Essa & 86 uma brincadairs (inspirada em falos ress). Mas pense bam: UMa Pajavia omum pra vocs @& ioi problema para oulra peasea?
Baldo de ditlogo 2: & comunicagie 80 @ eletiva quando lodas ag pessoas envelvidaz enlendem o que estd sendo dite. Baliio de didlego 3. Repatic @ explicar & sampre
wma solugho. Mas guanto tempo & irabalho & desperdicadn nisso? Quadro 4: Texlo: Sefa mais simples. Para saber mais, acesse a comunidade do TIDFT sairmples no
Yammer. Legomarea do TJOFT + simples & slgan: falamos & sua |ingua.

28/04/2022 - Transito em julgado

al diger?
T e Seja )slmpln!
INTIME Jodo de ﬂ.;m..
que house o Provesss et veol
trénsito em julgado *:eunp:::l::g; Paen sin pliticas mis,
sentenca o priascepes Fa / Beeke b phying de TOFT saimples
que indeferiua wavedn e It > et ucions] = Commnics
peticho inzhal, _F-f\":

&

Espa dessanida
alpuma s
pra justica?

TIDFT
simples

Fizigmos 0 sun lngun

Az, Juix

Audinesericss: Cuats quadnos de funds amanala. Juriss kenanm wia hstons em quadrinhas, Quadna 1) ilustracss & wna Tolka & papel cam & seguints 1Exta; [nlims
Jodo de gue houve o ARt em julgado da senlenga que indeferiu a pelicio inicial, Quadre 2@ ilusiracio de uma pessoa se guestionando: Eu vou ser preso? ESIEo me
processandn? Preciso de advogado? Eslou devendo alguma coisa pra justica? Quadno 3 lustracio de urna pessoa. Texto: Que 1a] dizer: Fulano iniciow um processa
conlr vacd, mas o padids ndo foi scolhido pelda) juizia). O processo Toi encerads @ serd arguivado. Quadne 4: Texio! Seja mais simples. Para saber simplificar mais.
ascesse [niraned, Inslitucional, Comunica, TIDFT + simples. Logomanca do TIOFT ssimples @ slogan: Talamoes a sua lingua.

— 133 —



Sain | ) simphes!
el W L S
s
‘;T:Hl:lch prElcer s
MMELARL. CA L T
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e 0 e Bgua

Funtpckisarasin. Cuslin guadse da lufds araeda Junlo Eaam o RS em suisiniches, Ousdso 1) heilein S0 om nabaieak Mlﬂ-i@ll‘ﬁ Wl Mmllﬁlm.

E ohrigatiria & aprasaniagho de documenin de kenifcaghs. Quadn 2 lusTagdo de uma multer com o baldo de didlogo: Vale ® Dusieacd

cutra rrubir com o Bablo de delogo: Pendi meu A, Sere o b g caasmens? o (o te um o s o hello o didloga Bnpulm': rmlhhmm.

WisTagdn de ouln homem oom o baldo de didloge: & carisim do meu e & oficial Quadio 3 Iusimeho o vma pessod, Tesdo: Gue tol dizer Tanha am mdos um

dncumn o i dasilicacio prasosl com ok (aemplon. ik de Al dh s da tabalhe) Quadn 4 Taxo: Saf@ mas

Iil-mpiﬂ. Farn simpicar mas, aoesse & pagng do TAOFT +simpikes em Inkanet * heliucional > Comunica. Logomanca do TJOFT +simples & sogan: falamos 2 s
gL

1WI52022 - Suspensa

Parn i sl

Audiotsscrpdo: Qustm quadeos de furdo amasio, Junins Sommam uma hisions sm quadrinhos, Qusdeo 1 | Usingho de wm s gramaio 0o Ums dnons, Um banos
i e & U blboteca pobbon ao fusde Clusdeo 20 lulesio G uis G & |vees di suspenss Som os seouinbis ke eeer in Judicasda, |5 debio g
v, In alols. Guadm 3 Teodin: 2 - Lise palasras simples. Evite siglas, mrmos ssrangaims o teemos sspecioos da s probssio. Iustaghs de uma pessoa. Bl de
dhdloge Qua il ascravan i S0 julgamems, & lver oo i, Sem Setilslecis, Cuine 4 Task: Sea miphic, Para saler maki, acais & cofutkses S TIDFT
= si=ples mo Yammer, Logomarca do TJOFT = sisples & slogan: falamos 2 s Ingua,

1752022 - Depisilo
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e i ey TOFTED
simples

Feeron 0 3ua Sagun

HAudiodesarieio: Cusiro quadies de furdo amarsio, Junios lommam uma hisidis sm quasdrichos, Quadeo 0 5 talies de ddlope indicam uma corveenss, Ballo 10 Recabl
wna carka i justiva. Belio 2 E7 E o gua ala 827 Ballo 3 O su wnho o Gaeer uma oode, Balbe 4 E vood ji e Baklo 5: ke, ndo consigo. D gu snko gus
Ieamniar um depleiio, Duadno 2- (usiracio de um super e vaniando um edfici de deposiio. Quadns X Texoo Cue i8] dizer? fusiacio de uma pesens, BalSo de
dhdboge Racate @ valor gue @ garnk aulocs depasilou sm juite. Ouadie 4 Tans Sej mats smphis. Pan srmphbor sas, aoice o pagine do TIOFT + smpk em
Inranet = nstiucional = Comunica. Logomanca do TJOFT = simples & slogen: falb=os & s lingua.

250052022 - AdivinhagBo
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Uss palasras canbeckiv
| IS BB CEMERCET 8

Aufiodescnrio Custm quadms de fundo amaeslo. Junies fommam uma hisicris em guesdrichos, Dusdeo 1 Lefeeino com= o Hisle: Shos de &dteintacio. Puskecio de um
anrnacer & fransg eom wind plateia o dindo. Balis e didlogo: Yakands ok “Lisguagan tbeniza 2007, Cuadin & Cand ook 2om wnd paig
¥

i FeSpOEa. A PEUnLE & sl o 1o jardios parm ol 3 Jaa. A opolas te Respostns b @) ok na amon, b sugan o mea, o ple

cpgho b aul emmbreads de smerele, Ousdes: 3 Tl Cus sl dizsr? Dusieacho de uma passns, Dalo de dslmgn: Ungusgem simples nis combile G sivivegmse,
U palavrias CoRhEniOas Pa S OO NRCar & Qarants aue sou pobkon ind comproentar o mensages, Duadre 4 Tada Eoja mais simples. Para simpllicar maks. acese
a Comumidads da TJOFT & simples no Yammer, Logomencs do TIOFT « smplss 8 slogan: ilemos a sus ingus,
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01062022 - Prescindir

Clar Brance s
o S ) simples!
4 questhe. Prosgindie gutr daer: }
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SR R
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simples
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Audinoesorio. Gualn quadis do fundo araredo Junts Wnmaim ura hisdnia om quadninhos, Cuadeo 1 ESkudan ke santade & masa com akjuss ks, Mo aho, 3
sequsms um calanddna do mée de maic com o te 20 destacacds em vemslto, & direfa, olssn; concursa da TAOFT, Qealé o meor medn do cansicaic? Quasm 2 4
il e i diikoga. Balia 1 Dar branco o rdo rspondar o quastio, Bolbe 2 Perder o horad Bakko 3. A provia Ja infarmalca, Balls 4 Quasiie 0om o palasra prescndr,
Cumdng 5 Teeic: Qv ta] dear? lostragho de uma peesso, B de ddfogo: Diepenear nio precisss ce, Lma comunicasia smples & slcens depenen forma jendes,
Cuadng 4 Tani Soja mais simples. Pam simpkicar sais, a0 o piging do TIOFT + simpks &m Invaned > Insiiuconal > Comunica. Logomarca do TIOFT + simples
= elogan: falamos & pun lingun.

150062022 - Elidir
£y denzjn [ Apa— S (| ) it
winjar a e aiva zenlora da T
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Eus dusag : Para cabes s,
_— | v daie 4%
el ¥l FrET 5 T;‘I'“:-" =
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i ’
simples
Pvmgy § 1 Sngs

Audindesniio: Gualm quadios dio fundo araredo Juniog hmam uma hisidnis om quadninhos. Cuadeo 1 Pogo dos desajos. Trds melis jogam moddas ¢ laeem
pacidne, Hialhc de dslogn 1; Bu dess i winpr o mundno, Bslio ce dulege 2 By deemn ser uma canlom ce sucessc! alfc de daiogn J: Bu dessic sldr a lmnad Guaden
2 Nusvacan o UFa pIEsoa assistada, A pESS0a S quEsiionand, uima pessoa semndo, Ouades 3 Tedo: Gue tal cizer® Iustaodo di uma pessoa Ba ko de dillogo
1; Sunpender a decahc, lslfc de dslogn 2 Seepender o decesio qus mands desocupar o imivel, Oesd -4 Taxlo: Sap mae pmples, Pam ssher mals, smess
comunidade do TJOFT + simples no Yammer, Logomarca do TJOFT + simples @ skgan: fllasos & sua lngua,

21062022 - Azsinada
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Arrada R 3 _""w\\
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Audiotesoigdo: Quatm quads de furdo amareo, Junins Semam ura hisisnis om quadrinhos, Quad:o 1 Lima coneta & usa fola of papsl 0om o Sequime kedn: &
prociescin dyes s brmads [las h b h i Cusim 3 U canarts 8 uma ok de pepel com o seguinis e
oplebmda (el mohado). subecritn (enio ohade], bis ponlinhos. Duadio 3 Tecdo Gue lal diser? Iusvagdo do ura pessoa, Bolbo de gl ogo: & proouragia S Se7
amgnais Jusdro 4 Tesko Sap mes smples. Pam ampbicar mas, sciese o phgira co TIDFT + mele sm nkaeet = iestfuconsl = Comune, Logon=eeca do TOFT
= simples & skogan: falamas @ sua lingea,

ZHNE2022 - A ovo
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Cra Inila!
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el L3
THEFT = . s T

TDFTES
simples

Foloman wwa dgsa

Audicdasrriio. Qualn guadees da furds amasdo, Juntis kmanm ura hiakis em oudnishos, Quads 1: Um pdlpis com um botio. Mo dia, & asgaarda, wm
cronimetro conlands o erepo. Baldo de didlogo: A sxpressdo ab ovn” signitca: Cusdrm 2: Trds mdos eniam sperar o baldo do pdiplo. BEalio de dd@logs 1: Abee o ovo.
Bl b s cliblegen 2: Mistia, Bt Iabtancn wirn ks Bad s e el 3 Oreas it Ot 3 Busranio de i peasos. Balbo de dlloga: O antads amecosal di usia
passoa pode infuenciar sm como el eniende & mansagem, Usa palremas simples @ eadie confusbes: i comunkcagio, Tedn: db ovwo o uma aepeessbo biing gue quer
dider “dichch © jrnciie”. Ouadia 4. Taali . S fe sepl . P aimplilice mab, aonie & comunideds do TIDFT + amgk i Yamme, Logensic & TIDFT +
simples 8 shgar lalamos a sua Fngua,
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DEAT2022 - Como comagar

Tuomre morrar

TIDFT D)
simples
Pt i ) o

Audicdasoripio Qualn quadeos de fundd araselo. Junios fmam uma Risdia em cuadnishos. Duad: 1: lsiraghe o una pissod. R astl de elhos aregalades a hi
T gor de ot na lmeral do ses rosio, BalBo de pansamento 10 By quena sscrevar em Linguagem Simples. Belso de pensamenic 2 Assim meu leeio sart enlendids:
POf M passoas. Ballo g0 persamante B Was fam sai por onde comegar. ODuatie 2 Iusiagho da uind (assca Ela psea um olfo. Ballo da didlogs 1. Cuer umsa
dica? Dalso de ddlogo 2: Seja mais Smples! Guade 3 Balio de daoge: Apmvede nossos: manas. glossaen de ioones, (Uadnthos com dicas priiices, pgina na
inmranat, comanidade o ‘Yammar, Tudo para aeer sua Comunicecio cada w mak dam o acassival uadeo &: kgomanca do TIOFT + simples @ skegan: falamos @ sua
lingue,

290712022 - Icone
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B . icoren, grificea. BELR & P il
h:wn:m . hwm—:-:‘“ inbsinn ¢ plamanica TJOFT - el v 15l gl =
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m“n:'b:! b u:f" |-::-
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u"mw ki 1 Fuiiimall (1 el gy

Clustro quadeos de fundo a=aesio. Jusios fommam usa hisicia sm quasdrinhos, Quadeo 1: bolbes de didlogos. Balio 1: Mo gosio de bones. Baldo 2: Como assim vool
Tl gl o oo T Do gui ssti falanda T Bakio 3: M goslo de dooameimes com Kon., kb @aiokm & saeled, Pances ok o ciangs Balio 4. lise pods sl
pode peonieser, M 50 TGO cones ra0 50 usados de lonma odequoda, Baldo 3 Mataha, sesa 6 boal Duvido que voob consiga me mosinoe algo bom, ofidal & gue
Venha b, Baldo & O wl o . Ouadne 2 leono erads gl Osganizagiods Magbe Unidas (00U} g npeesenar o Oyt & Dasarrashimanss Sus il
[D05) n* 16, & icome & lormado por furads quadrads azul esceng &, M branco, o nomen 16, o edn Par, Jusiga s ges lcazes” & n i wama pombe
0 um galha na i bicn. Ela aslh am cina de um manels da justics, Quatdes 3. Ress secands us ol @ do ek do didkege. Balls 1: Vioek sabia qus o céfabee
hurman eriengs magens: 63 mi vezes mals rgsdn do que enlende fexins 7 Balio 2 € por sso que usar ones, gridioos, intelns & slemenins weuss em gennl sjuds a
RS i e kg o Formma makh facl & nlenssane & eoea b, Oumdno 4 Teas Seja mads smoles. Fass sirgBcor miss, sosss & pdging de TIOFT
+aimples am [niranet * Insthecional = Comunica, Lopemana do TIDFT +simples & sogan tlamos a sua Ingua,

2BI0TIZ022 - Multa

[ phatas 7 P K |
o e um el o A |
Pu:iwulf:"m am quk sacohar? Seja _;:;.m
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(| | Parsnag s mas.
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TAGFT + pirw ik v Fasraam,
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| el iniged, lica mai ficl
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1L i oo R

Auihent i rhla ! i Guintiinh o bundk drnirak. Joiibkss Formim whivk Daldnn am duied pbi. Ouidne 1 Do di i S de cibaks fnse, Sui apresbn
Eacial parecs de confusho, Ballo de didlogo: Yoo Iazer um manual, Precien escolmar um icons, Dual & a melhor opgio pars rapresaniar uma moka ™ Quades 2: iuskocio
b fosa s, COn ki monsia%, onganieti sm Dt o colones Ouades 3. lustnaghe de uma peecn sicands us o, Bells & diloge 1) Mutas
DpgiesT Fioou com dirids sobes o que escolher? Ballo de ddlogo 2: Fol para facliar sess escolha que o TIOFT ooy o Glossdno de ioones, Bals de ddlogo 3: Com
et i priechalnido, Nes ras ol idanibonr oo aasunion e lamisim mansr um pedrio veuel nes sossas comusciie. Cusdn 4 Taeks See mas smples. Pam
simplficer mais, acnssa 3 comunidade 9o TIGFT + smplas no Yammer. Logomana oo TIOFT + simakes & siegan: Bkmos a sua lingia,

ATIDE2022 - Pro rata

Ot 1l i | Seja f} simples! |
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" - e ivieicda { gt au
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TIDFT
| mimplas

e bt et

Auchodescrichn: CuaTe quacnee de kindo amamip, Jenice formam e hielina am geadnnhos, Cusdm 1 Texlo “As custas do procasen serdn driddae po s,
Duaden 2: Una saba sormickns Com il no olhas, Al Sala R s sacon da dinheieo, Babio de dilogo: & laver da mata 7 Cuadno 3 Testo 0w tal dizar?™ ., Ao
peando um oho B um halio oo dloge. "AS GiEnS o B merdn de lonma p “ Cusdro 4; Teoor Sejn mais simples. Fam smpkicar mae,
R0Ess0 0 paging do TIDFT +simels om bimnet > stiicional > Comunica. Logomarea do TUOFT +simplas & siogan: Blmes & sua lingud.
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EE@mP— pasl o Fu:zlm_ Saja simples!
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@ nirepld ica mais
AuREE B 80
TJOFT1séngion ro Yamrsar

da gy
‘ \ T

Adpchonbizasrigia: Ouatre quisdios da ndo amanaks, Jencs formiam o Talie am g nfoe, Oueing 1: Ters O i o proossss oo s Nl pad o andasaps
derdnicn & mimem do documenic cakoados no rodaps da paging.” U mBo sequrs uma caneta sermedha, O i "D acessn” e croulado, Quades 2: Tesdn
“Asasies O sk b arderagn shlidnico o isas do docuri i losel sedes na rodapd da figing.” Lima mdo g uma casts vwarmsalba, O e “Asise” et
Esorn =m vermeto, Cusd % Rosin pscands um oho & um balso de délogo, “Yerbos mostam &5 pessnas o que azer anos ler o lexio”, Quade & Texdn Ssia maks
simplica. Para sirmgllicar ma, aoise o comun diste do TAOFT =sirpks e Yammer, Logonsarns & TIOFT +smpks o slogan Gelames a s lingus.
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Auichonticacric ! Quntie quislios & bendo arvimk. Jonles Formiem o hildis am guaddnbod, Oudng 1: Balls de dllago. E af? O qua die? Encuinio bea, umi o
eagura uma foha de papel 0om o e O oedor iradimpla 0 acoeds celebrads, Duadno = FeSEns mm carssis na lugar o8 oltos, Ela sejuts a faha de papel. Balla
il Algusa corin solne uma ikt .. Cusdn 3 Rosls de use peaos pecndo umn ohe, Balis e dlago: Cue L Seer. O davicksr il comsniu o aoke? Tie
inicrmatret: §3% da popu bicho brasilera fem diiculcade pam ler 8 emkencer iedns”. A grande makca salecions palias [an sar enlnder a mensagan. Leginda do

[iT] ii | = INAF Brasd 2018, Concre 4 Tanks S mts dimpe . Par asber mat, aoss @ cosusiceds So TIDFT + srmplis no
Yamme, Logomans uoTJI:i-‘Hirrueﬂ-n-smn Ialamoe 3 e lingus,
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AU escriGh: CUaTD qUaces de lundo amamin. Janics formam wma hisking sm geadninhos, Duas pessas comvensm. A0 funda hé ums paind com gratoos, Balso
e dhidiagn 1 Entio, vk pode noG audar com s projene? Balio de didlege T Mo, sine sl Noses iU ndo e beags pra o agonm. Quado 2 Oulnic duis
peesoas convaream, Boldo de délogo U Sabe 0 que pooniecey com o relphinia T Balio do didkge 2 Wig, Pergunisl 30 govenie o 2l deu uma de Jodo mem bego,
Duaden 3: Saja ik simpks. Rosio peeands wm oho Balio de dibge: fze refedne & uika canaoior i s de fomma pejonaia alans ume Hoo amisa & oul
o3 posenas com deficdngin w80 menos capares, Custes 4: Testo: Cue tal dizer: Mossa squips (& nats comprometica com ouiros (rojetos, Pemguris a0 gomnis o sl 5
Te dir disermiandian.” Para simplficas mak aoessa @ pdging oo TIOFT=smpks am Wi s esona (Comunio. Lojomarea do TOOFT+simpks o sdojan falames a
sus lingua.
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Anexo D — Mandados civeis TJDFT

: Poder Judicirio da Lni3
< TIDFT T;IBEUFN:LIEETESTEI'C;:Z?S DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS MODELO E-CARTA

sy Hjdft juas. br

X2 Vara Civel de Brasilia
Praga Municipal Lote 1 Bloco X, Sala X404, ¥ Andar, alaX, Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF
CEP: 70094-900 E-rail: v ara@tjdft jus br Telefone: (61) 3103-7000 Hordrio de atendimento: de 12has19h

CARTA DE CITACI\O

For meio desta carta, fica citado{a) NOME COM SOBRENOME, CFF 000.000.000-00, endereco: Quadra 00,
Corjunto 0, Lotes 00, Unidade administrativa, Brasilia/OF, CEF 00,000-000, E-mail: nome. sobrenome@email.com,
Telefone: (61) 99999-9999, para responder ao processo abaixo:

MNiamero do processo: 0000000-00,0000.8.07.0000
Classe:

Assunto:

Altor:

RéL:

85 Contrate um{a) advogado{a) para apresentar sua defesa. Se ndo puder contratar, procure a
Defensoria Plblica (61) 2196-4300 ou 05 MUcleos de Pratica Juridica.

Apresente sua defesa no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado do dia em gue o comprovante de
O recebimento desta carta for juntado ao processo.

& Se a defesa ndo for apresentada no prazo, as alegacdes de fato dofa) autor{a) serfo consideradas
verdadeiras e o processo seguird mesmo sem a sua partcipacgio (revelia).

@L Se vocd desejar fazer um acordo, informe ao seusua) advogadola) ou 4 Defensoria Pablica.

Contatos

Defensoria Piblica e
Nicleos de Pratica
Juridica no QR Code.

Leia o processo
Use a3 cdmera de
urn celular ou um
aplicativo para ler
o QR Code,

Balcdo Virtual
Para atendimento
par videocharn ada,
acesse 0 QR Code.

Mome de quem assina o documento, cargo de guem assing, Brasilia-OF, XX de jansiro de 2022,

Q.
=
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; Poder Judicidrio da Unizo
-E__]DFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS MODELO OJ

sy Gt jus br

32 Vara Civel de Brasilia
Praga Municipal Lotel Bloco¥, Sala XK, ¥ Andar, da¥, Zona Chico-administrativa, Bradlia/DF
CEP: 70034-300 E-rnail: vara@1dft. jus.br Telefone: {6:1) 3103-7000 Horrio de atendimerto: del2h4s19h

MANDADO DE CITACAO E INTIMACAO PARA AUDIENCIA

Fica citado{a) NOME COM SOBRENOME, CFF 000.000.000-00, endereco: Quadra 00, Conjunto 0, Lotes 00,
Unidade administrativa, Brasilia/DF, CEP 00.000-000, E-m ail: nom e.sobrenome@em ail.com, Telefone: (§1)39999-
9999, para comparecer a audiéncia de conciliacdo e apresentar defesa:

Nimero do processo: 0000000-00.0000.8.07.0000 Audiéncia:

Classe: Dia

Assunto: por videoconferéncia,
Autor:

Reu: Acesso pelo QR Code ou

pelo enderecgo:
«a— GCompareca a audiéncia de conciliagdo. N30 havendo acordo, apresente sua defesa no prazo de 15
‘\&" {quinze) dias dteis, contado da data da audiéncia ou do protocolo do pedido de cancelam ento,

& Contrate um(a) advogado(a) para apresentar sua defesa. Se ndo puder contratar, procure a Defensoria
POblica {61 2196-4300 ou os Nacleos de Pratica Juridica.

& audiéncia apenas serd cancelada se ambas as partes n3o quiserem participar e desde gque informado
10 com 10 {dez) dias de antecedé&ncia da data da audiéncia.

Quem ndo comparecer a audiéncia e ndo apresentar justificativa pagard multa de até 2%o {dois por
cento) do valor da causa.

Se a defesa ndo for apresentada no prazo, as alegacdes de fato doa) autor{a) serdo consideradas
verdadeiras e 0 processo seguird mesmo sem & sua participagdo (revelial,

Contatos

Defensoria Piblica e
Nicleos de Prética
Juridica cliqgue aqui ou
acesse 0 QR Code.

Balcdo Virtual

Para atendimento
por videoconferéncia
digue aqui ou
acesse 0 QR Code.

Leia o processo
=g 3 cdmera de
urn celular ou um
aplicativo para ler
o QR Code.

Como ler um QR Code:

1 - sbra a cdmera do seu celular 2 - Posicione o celular na frente do QR Code 3 - Cligue no link que
ou um aplicaivo de QR Code 's para que toda a imagem do cddigo apareca na o 2parecerd no  infcio
{disponivel naloja de aplicat vosdo tela, Mantenha o celular firme por alguns da pagina.

seu celular). instantes,

Nome de guem assina o documento, cargo de guem assina, Brasilia-DF, ¥X de novembro de 2021,

Ao oficial e a oficiala de justiga:

+ Ma suspeita de ocultagdo, proceder & citagdo com hora certa,

v O réu, citado com hora, deverd ser advertido de que sera nomeado curador especial, se houver revelia.

v As citagfies e intimacgdes poderdo ser realizadas nos feriados ou nos dias Gteis fora do horario das 6h as 20h,
observando o disposto no art, 59, inciso ®I, da Constituicdo Federal,

v Ficam autorizados hordrio especial e a requisicdo de apoio policial para o cumprimento do mandado, se
houver necessidade.
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= Poder Judicigrio dalnido
" TJDFT TRIBUNALDE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERALE DOS TERRITORIOS 100%
et aft jus br

X2 Yara Civel de Brasilia
Pragaldunicipd Lote 1 Bloco ¥, Sda XMy, ¥andar, alaX, Zona Civico-Administrativa Brasilia/DF
CEP:70094-900 E-rnail: vara@tjdft,jus br Telefone: (61) 3103-7 000 Hordrio de stendimento: del2h 4s1%h

MANDADO DE CITACAO EM MONITORIA

Fica citado(a) NOME COM SOBREMOME, CFF 000 .000,000-00, endereco: Quadra 00, Conjunto O, Lotes 00,
Unidade administrativa, Brasilia/OF, CEF 00.000-000, E-mail: nome . sobrenome@eamail.com, Telefone: (61)99999-
9939, para pagar divida ou apresentar defesa:

Numero do processo: 0000000-00,0000.8.07.0000 valor da divida:
Classe:

Assunto:

Autor:

RéL:

:5 Procure ofa) credor(a) para fazer um acordo ou contrate um(a) advogado(a) para apresentar sua
defesa. Se ndo puder confratar, procure a Defensoria Publica (61) 2196-4300 ou oz Mlceos de Pratica
Juridica.

ﬁ O prazo para pagar ou apresentar defesa (embargos) € de 15 (quinze) dias Oteis, contado do dia em gque
U o comprovante de recebimento deste mandado for juntado ao processo.

acréscimo de 5% de honorarios do(a) advogado(a), e apresente o comprovante de pagamento. Dessa forma

|§3 Se concordar com a cobranga, no prazo estabelecido, deposite o walor atualizado do débito, com
vOCEé Ndo0 precisara pagar as custas processuais,

Se quizer parcelar o pagamento, no mesmo prazo, deposite pelo menos 30% do valor da divida, com

% acréscimo de 10% de honorarios dofa) advogado(a) e das custas processuais, Comprove o depdsito e pague
o restante em até & {seis) parcelas mensais aorescidas de atualizagdo monetaria e juros de mora del% ao
mes,

& Se ndo houver pagamento ou defesa no prazo estabelecido, serd presumida a existéncia da divida e
constituido ftulo executivo judicial pelo valor cobrado,

Mo JUIZO 10090 DIGITAL todos 05 atos processuais sio realizados por meio eletrénico e remoto pela Internet.
M&o & preciso ir ao forum. As audiéncias serdo realizadas por videoconferéncia. Caso ndo concorde com o Juizo
10094 Digital, informe na sua primeira manifestacdo no processo,

Contatos

Defensoria Piblica e
MNicleos de Pratica
Juridica clique aqui ou
acesse 0 QR Code,

Balcdo Virtual

Para atendimento
por videoconferéncia
clique aqui ou
acesse 0 QR Code.

Leia o processo
Use a cdmera de
um celular ou um
aplicativo para ler
o0 QR Code.

Como ler um QR Code:

o 1 - Abra a cdmera do seu celular . 2 - Posicione o celular na frente do QR Code I’%‘D 2 - Cligue no link gue

ou um  aplicativo de QR Code E{ para gue toda a imagem do codigo apareca na aparecera no  inicio
dapigna.

(disponivel naloja de aplicativosdo tela. Mantenha o celular firme por alguns
seu celular). instantes.

Mome de quem assina o documento, cargo de guem assina, Brasilia-OF, XX de novembro de 2021,
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Anexo E — Street Vendor Guide

rm'!.

VENDOR WER

fii ! el 378 1Si Se Puede!

A GUIDE TO STREET VENDING IN NEW YORK CITY

Thire are more than 10,000 etreet vendors in Mew York City,
and they play an lconic role in urban life. What could be
mare Mew York than a hot dog in Times Square or DVDs on
Canal Street? Selling things from a table or cart might seem
simple, but In New York it's hard — long hours for low pay
in & confusing system of regulations. This ks a guide to the
complicated, and sometimes unfair, rules that govern straet

vending in Mew York ity
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KNOW YOUR RIGHTS
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KNOW THE LAW
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GETT0 KNOW YOUR STREET YENDORS et

THE CITY
DEFINES

VENDORS
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GETINVOLVED

fﬂ 3 vl Unase

VENDOR PowER;

Street vending is an important but challenging job in New York
City. By working together we can create positive changes for
our community. The Street Vendor Project is a union of more
than 700 NYC street vendors of all kinds, To learn more: join a
meeting, call 646-602-5679, or visit www_streetvendor.org.

(u8Y) Yo R
www.streetvendor.org &

En la ciudad de Nueva York el trabajo de vendedor ambulante es
importante pero dificil. Trabajando juntos, nosotros podemos
crear cambios positivos para nuestra comunidad. The Street
Vendor Project es una coalicion de mas de 700 vendedores
ambulantes de todo tipo. Para aprender mas, venga a una de
nuestras reuniones, lame al 646-602-5679, o visite nuestra pagina
web: www.streetvendororg.
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Anexo F — Contrato clemengold

_ CONITRAGHH

A ComiContract by Jincom EHS {(www.jincom.com)
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PARTIES TO THE AGREEMENT comenl

ADDRESS
(PHYSICAL):

EMPLOYER/MANAGEMENT

S Ry T aming,

2002/0043989/07

Portion 21,

Farm “Junction”

ISnuth Africa O8RS

REPRESENTED py: | 84N Kruger

R ceit o 082667 5152

Sectoral Determination3,
Farm Worker Sector, is
the law which applies to
this contract and your
employment.
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INDUCTION clomen )

To get a contract here
you must be 18 or older,
have a valid ID or work
permit and be fit and
healthy to work.

Probation /
start dmbe: ........0 e s e
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3 WEEK PROBATION




YOUR JOB Clomen )

SELECT

This is what
we expect
from you.

Other tasks...
7
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PAY -

SELECT STRIP

Payment per bag over 50

i WO | TUE | WED | THiU | PR | SAT |0
Select = Strip

[ 100 J i
i 1l |
w +10¢ m +10e | 3|:;| f \
50 50 a
The minimum picking
= e amowunt would be the same
w w as an hourly rate of R14.25. |
' L —
o 0

—
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DISCIPLINE GonerD)




DEDUCTIONS onenD)

FACICI
@|ojol,
ololol,
& I
L R
o|T
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HOURS OF WORK conerlD)

Mon |Tues |wed |Thur] Fri

[IMormal Hours [JOptional HOvertime

NORMAL TIME:

14h00

[] work
[] Lunch

Start: 7Th45

End: 16h45
\#Shiﬂ times can sometimes Ehangt)
13hin
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OVERTIME amer®)

[OMormal Hours []Optional [ Overtime
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SICK LEAVE lomen )

If you have
worked for
26 days...

...and you get sick...

...and provide a
valid doctor’s
certificate...

..you're
= allowed 1
mm— day’s paid

sick leave.
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ABSENTEEISM “"""'@

If you can’t come to work,
you must tell your manager
at least one day before.
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DURATION OF EMPLOYMENT “"'""E@

START DATE: EMND DATE:

-

Make sure you know the
company’s code of conduct.
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SIGNATURE PAGE

This is the contract, together with
Sectoral Determination 13,
PMease sign below and initial every page.
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CHANGES

No changes can be
made to this contract
without it being
authonised and signed
by the manager or a
company representative.

-
o ), < R kXY
Signature: z i L— Today's date
L 12 ) 1, =
AR, i mammmsesssssepsensans
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